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Le présent bilan a pour objectif de présenter les résultats de la concertation préalable au titre
des articles L 121 -1 et suivants et son article R. 121 -7 du Code de | 6Environnement, C C
menée sur le projet de désaturation de la ligne 13 par le prolongement de la ligne 14 du métro.

Le STIF (Syndicat des Transports en lle -de-France) est | e maupragegaudtadedevr age d
cette concertation.

1. LE PROJET

Le projet de prolongement de la ligne 14 depuis son terminus actuel a Saint -Lazare jusiqud” Ma
de Saint -Ouen est la solution proposée par le STIF , et ses partenaires pour désaturer

durablement la lign e 13, en plus des actions en cours pour le moyen terme destinées a améliorer

les conditions de transport des usagers.

Les études pilotées par le STIF en 2004, 2007 et 2008, ont fait apparaitre cette solution comme la
plus pertinente pour améliorer la li gne 13 et la moins génante pour les usagers et riverains
pendant la phase de travaux.

En effet, aprés des études relatives a la météorisation de la ligne 13, concluant & une solution trés

couteuse et complexe techniquement et génératrice de fortes génes pour les usagers, le STIF a
engagé une étude préliminaire sur le territoire desservi par les stations de la ligne 13 situées au

Nord de Saint -Lazare.

Cette étude NOPC a permis de décrire et de comparer plusieurs grands projets pour désaturer la
ligne 13 : la météorisation et le débranchement de la ligne 13, le prolongement de la ligne 4, la

cr®ation doéune ligne de m®tro de rocade, |l e prolongement de
La comparaison doéune s®rie de crit re (d®satur atpouon, desse
l es utilisateurs pendant | es travaux et cout) a mis en ®vi
Conseil du STIF a valid® <cette option et |l es ®t udes con
caractéristiques principales (DOCP) du prolongement de | a ligne 14 ont été engagées.

La RATP, en tant gudexploitant des deux Il ignes (18 et 14)

réalisé ces études techniques.

La R®gion et | 6Etat ont financ® ces ®tudes -mgon2007 € cadr e
2013. lls ont associé étroitement la Ville de Paris ainsi que les Conseils généraux des Hauts -de-
Seine et de Seine -Saint - Denis.

Le projet poursuit  plusieurs objectifs
- Désaturer durablement la ligne 13 a long terme : parvenir a une décharge efficace du

tronc commun et des deux branches de la ligne 13 en proposant des correspondances
faciles et rapides ;

- Desservir les secteurs en développement des communes de Paris (17 °™
arrondissement), de Clichy  -la-Garenne et de Saint -Ouen ;
- Améliorer le maillage de s transports en commun : correspondances entre la ligne 13
etlaligne C du RER , |l e tramway T 3, etc. &
Les caractéristiques principales du projet sont les suivantes
- Prolonger la ligne depuis le terminus actuel de la ligne 14 a Saint -Lazare jusqud”© F
station de métro Mairie de Saint -Ouen ;

Page 5 sur 89



ﬂr]] DESATURATION DE IGNHL3PAR LE PROLONGEMBETA LIGNE4
BILAN DE LA GICERTATION PREALABLE

- Créer deux stations en correspondance avec les deux branches de la ligne 13 a
Porte de Clichy (branche Asnieres -Gennevilliers) et a Mairie de Saint -Ouen (branche Saint -
Denis) ;

- Créer une troisieme station Clichy Sa int -Ouen en correspondance avec la ligne C

du RER (gare de Saint -Ouen) ;
- Etudierla station Rome en option ;

- Construire un site pour | 6entretien etOuere remi sage des
Le tracé du prolongement de la ligne 14 , doéune | on g urebbikm,dudle chenineroent
suivant:
- A partir du tunnel - gareide $amin itLazdré, situérsous la Blace de Budapest
(9™ arrondissement), la ligne 14 rejoint en tréfonds la station Porte de Clichy (17 eme
arrondissement) au Nord  -Est des | ignes de trains de Saint  -Lazare.
- Elle traverse ensuite Clichy -la-Gar enne pour sodéarr°ter “ -Quen degtaati on ClI
ligne Cdu RER.
- Son tracé se poursuit toujours en souterrain sur la commune de Saint -Ouen sous le
Boul evard Victor Hstation de lg ligne ¢uNairie de &aint -Ouen au -dela de
|l aguell e se situe lgaretunnel ddarri re

Le STIF a fixé un ¢ o %t déobjectif p,aqui rest tomprispantoej 982t et 954 millions
déeuros hors taxes (valeur 200 8)astaotutes. Ceacolt a dtédixémpalet ant des i

STIF selon les hypothéses suivantes : prol ongement de | a |igne dIenj;B3squd”™ Ma
stations (Porte de Clichy, Clichy -sous -Bois et Mairie de Saint -Ouen) ; un atelier de maintenance et

de remisage.

Le co(t du matériel roulant est de | 6ordre de 143 mil (noncomprisdane ur os hor
le cout objectif des infrastructures ).

Léoach vement des niiseensavica du@rblongement de la ligne 14 sont prévus

pour 2017 .

2. LE__CONTEXTE _REGLEMENT _AIRE _ET__INSTITUTIONN EL__DE LA
CONCERTATION

Lors de sa séance du 8 avril 2009 , le Conseil du STIF a approuv® | e Dossier dobéobj e
caractéristiques principales (DOCP) du projet de prolongement de la ligne 14 en vue de saisir la
Commission nationale d e débat public (CNDP ) ( cf. Annexe n°1).

Sur la base du Dossi er déobjectifs et de caract®ristique
saisine, le STIF a saisi la Commission nationale de débat public (CNDP) en juillet 2009. Celle -ci lui

a recommandé, le 2 septembre 2009 ( cf. Annexe nA2), débengager une concertati
| 6®gi de dbébun garant, Monsi eur Michel GAIl LLARDg¢f. Annexam® par |
n° 3).

3. LES OBJECTIES DE LAC___ONCERTATION

La concertation sur le projet de désatur  ation de la ligne 13 par le prolongement de la ligne 14 sbest
tenue dans les douze Communes (Saint -Ouen, Saint -Deni s, St a Bains-Denik, P&t & ¢, 9°,
17°%, 18°, Clichy -la-Garenne, Asniéres -sur-Seine, Gennevilliers, Villeneuve -la-Garenne) et la

Communaut ® doaggl o(Rl@meaCommume), concernées par le projet et réparties sur trois
Départements (la Seine  -Saint -Denis, Paris et les Hauts -de-Seine).

La concertation avait pour objectifs principaux de

Page 6 sur 89



rfr]' DESATURATION DE IGNHL3PAR LE PROLONGEMBETA LIGNE4
BILAN DE LA GICERTATION PREALABLE

- Présenter le projet en explicitant les raison s du choix de la ligne 14 pour la désaturation de
la ligne 13.

- De répondre aux interrogations et aux attentes du public.
- Doéinitier la r®flexion, dé®changer des points de vue
faire progresser, doeémrcilahirrer| ¢ aprd®jcétsi eotn. d

Le STIF a informé la Commission nationale du débat public (CNDP) des modalités de concertation

par courrier du 10 septembre 2009, ( cf. Annexe n° 6).
Tenant compte des échanges avec les élus en Commission de suivi le 22 octobre 2009 , le STIF a
proposé aux communes les modalités de la concertation par courrier du 27 octobre 2009 ( cf.

Annexe n® 4).

Des ®tudes plus d®taill ®es (sur |l e trac®, |l es stations, |
des travauxé) qui t deerésdltat® de ta cancertation préalable, seront menées par
la suite.
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1. LES TERRITOIRES CONCE __RNES PAR LA CONCERTA _TION

La concertation sur le projet de désaturation de la ligne 13 p ar |l e prolongement de |
tenue dans douze communes (Saint -Ouen, Saint -Deni s, St a-iSains -Denik, Paris 8 °, 9°,
17¢, 18°, Clichy -la-Garenne, Asniéres -sur-Seine, Gennevilliers, Villeneuve -la-Garenne) et une

communaut ® dobaggl dRfa®e @mune), concernées par le projet et réparties sur trois

départements (la Seine  -Saint - Denis, Paris et les Hauts  -de- Seine).

2. LES MO DALITES DE DIEFUSION DE L GNFORMATION ET D

CECHANGES

a |

Afin déinfor mer un maxi mum de per sonnaton sdrece prajet, t enue de
|l i nformation sur | a concertation a ®t ® diffus®e

- auprés des financeurs du projet  * et des communes,
- dans les stations de métro (lignes 13 et 14) et les bus,
- lors des réunions publiques et des rencontres voyageurs

2.1 Préparer la conce rtation
Afin de pr®parer | a concertation et dbéadapter au
a présenté le dispositif de concertation au Comité de ligne 13 et a organisé des rencontres avec les

®l us et |l es associ at i orncedudaantsMicget GAILLARB.n pr ®s en

2.1.1. Commission de suivi

La Commi ssion de Suivi (COSU) est wune instance dbo
en place dans le cadre de projets de transport. Cette instance regroupe les élus concernés par le

projet ain si que les financeurs.

Pour | e projet de d®saturation de | a 1
22 octobre 2009, au STI F, sous |l a pr ®s
Jean-Francgois HELAS, etaréuni 3 6 participants.

9
i

Les conclusions du Dossi er dédobjectifs

STIF ont également été exposées.

Les élus présents ont fait diverses remarques sur le projet soumis a la concertation.

ne 13 par
dence du

mi eux ses

info

| e
Dire

rmat.i

prol o
cteur

et de <caract®ri st
désaturation de la ligne 13 par le prolongement de la ligne 14 y ont été rappelées. Une synthése de
| 6®t ude de contexte r ®aletles@mdalpéa de laCénEertafion preposéds par le

Concernant les modalités de concertation. La Ville de Gennevilliers a demandé qu bune r ®uni on
publique se tienne sur sa commune ( cf. Annexe n°® 5).

En amont de la COSU, certaines collectivités ont également émis des avis sur les modalités de

concertation proposées ; si ces avis sont tous favorables, ils comprennent, pour quelques uns, des
attentes sp®cifiques. Ainsi, la communaut ® dbéaggl om®r ati on
réunion publique se tienne sur son territoire ( cf. Annexe n° 5 T Avis des collectivités sur les

modalités de concertation). La Mairie de Clichy -la-Garenne a f ormulé une attente particuliere

concernant le lieu et les modalités de la permanence du garant dans la commune, (
T Avis des collectivités sur les modalités de concertation).

cf. Annexe n°

1 Q9dl G 65 w9 {derbabice, fes Cons8ild gégéyauxidé Fris, de SeimeDenis et des Hautde-Seine.
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2.1.2. Présentation des modalités de la concertation en Comité de lig ne
Un Comit® de | igne est une instance de dialogue sur Il e f
transport en commun, réunissant les représentants des usagers, les élus locaux, les exploitants et
le STIF, autorité organisatrice des transports en lle -de-France.
Un Comité de ligne, spécifiguement dédié a la ligne 13 du métro, a été créé suite 7 un viu du

Conseil du STIF de septembre 2006 . Son Président, Jean BRAFMAN, Président de la Commission
Démocratisation du STIF et Vice -pr ®si dent du Co n gstpalticuliRréngent anplgué dand
cette phase de concertation.

Les modalités de concertation ont été présentées en Comité ligne 13 le 15 décembre 2009, afin de
mobiliser les différents acteurs liés au projet.

2.2. Annoncer la concertation

2.2.1. Communiqué de press e

La concertation a été annoncée dans la presse ( cf. Annexe n° 6) par un communiqué de presse
diffusé dans les journaux municipaux de Paris, Paris 8 €, 17° et 18°, Gennevilliers, Clichy -la-Garenne
ainsi que dans les éditions de Paris, des Hauts -de-Seine et de la Seine -Saint -Denis du quotidien  Le
Parisien.

222. Campagne do6affichage

Une campagne ddéaffichage a ®t ® men®e dans | @scf. Amnexevsports e
n° 8), les stations des lignes 13 et 14 du métro, et les villes concernées ;autotal, 5500 affiches
(cf. Annexe n° 8) ont été installées.

2.2.3. Site Internet

Un site Internet dédié a la concertation ( www.desaturationdelaligne13.com ) a été mis en place par

le STIF ; il a regu au total 14 699 visit es entre le 11 janvier et le 13 février 2010, dates de la

concertation.

Léout il Internet a par ailleurs ®t® pl ade®RbaaneresWwehdu du di spo:
projet ont été reprises sur les sites Internet des collectivités et de la RATP . Les blogs des

élus concer n®s ont aussi di ffus® | 6annonce de |l a concertati

comit®s doOousagers

2.3. S6infor mer

2.3.1. Dossier de concertation

Un dossier de concertation (cf. Annexe n° 8) a ®t ® ®l abor® par Il e STIF afi
popul ation sur | e projet. Avec 52 pages, ce dossier pr®ser
du projet.

Au total, 6500 exemplaires ont été mis a disposition des partenaires du projet, des communes et
des communaut ®s dobéaggl om®&s lars des rtanjons @ubliqus et tes rebcontres
voyageurs.

2.3.2. Dépliants

Les d®pliants ont permis doéinformer doéune mani re synth®ti
pour désaturer la ligne 13.
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Autotal, 110 000 dépliants ( cf. Annexe n° 8)ont été mis a disposition dans les mairies et aupres
des agences de transporteurs de bus et de métro (RATP) et distribués directement aux usagers par
tractage 2 du 5 au 8 janvier 2010 inclus, dans toutes les stations des deux branches de la ligne 13

(Saint -Denis et As niéres -Gennevilliers -Les Courtilles) au nord de la station Saint Lazare.

Ces dépliants étaient également mis a disposition lors des réunions publiques et des rencontres
voyageurs.

2.3.3. Réunions publiques

Six réunions publiques ont été organisées et ont fait | 6obj et débune pr®sentation dt
d®saturation de | a |igne 13 par | e prolongement de | a |igr
séance et disponible sur le site Internet de la concertation. Avec les partenaires et les financeurs

du projet, le STI F a également pu informer les participants a travers les échanges avec la salle et

les réponses aux questions du public.

Si x panneaux dob eésumanslé pgrajebehses enjeux ont été installés dans les lieux ou se
sont déroulées les réunions, afin d 6apporter un ®clairage compl ®mentaire au

Les participants ont ®gal ement eu acc s ° travers ces r G
doi nf or n{dossierade ncertation, dépliant, « parol es ddacteurs

2.3.4. Rencontres voyageurs

Trois rencontres v oyageurs ont ®t ® organi s®es afin dé®changer direct
dans | es stations des |l ignes 13 et 14 du m®tro. L6®qui pe
était présente pour répondre aux questions des participants. Une exposition résumant | e projet et

ses enjeux a été installée lors de chaque rencontre pour informer le public

2.3.5. Site Internet

Enfin, les citoyens ont pu obtenir des informations sur le site  Internet
(www.desaturationdelalignel 3.com ), ol ils ont eu acces a
- Il 6ensembl e des d o c ume n:t dossied 0 idaplfamt,r afiiehes, pamreeaux
déexpositions
- le diaporama présenté par le STIF en réunion publique
- les comptes rendus synthétiques des réunions publiques
- les quatorze « parol es doOa@&cgt ewrnst ri buti ons ®crites des acteur
(voir infra).

2.4. Echanger, contribuer
241. Paroles dobéacteurs

Les acteurs c¢cl ®s du projet, mobilis®s par | e garant, ont e
vue dansdes « par ol es dr® acQeedocuments de deux pages étaient mis a la disposition
du public lors des réunions publiques et sur le site Internet.

Autotal, 14 par ol es ddngétépublieespar
- les collectivités : communes (Paris, 17 € arrondissement de Paris, 18 ¢ arr ondissement de
Paris, Gennevilliers, Saint -Ouen, Stains, Saint -Deni s) et communaut ® ddédaggl o
(Plaine Commune),

- les associations | 6Association des Usagerle dedFeasce, Tercamitss port s FNA
des usagers I i gne-Gehngvilietsh) Askdassesi ati on de qnd8rti er d®
| 6associ ati on FeeahdPars, Cei nt ur e

- une chambre consulaire : |l a Chambre de Commerce et doélndustrie de

2 Distribution en mains propres.
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- une SsoOoCi®t® do®cENSTI ie®tNBR xdkdéeEconomie

Paris (SEMAVIP).
2.4.2. Réunions publiques

Tenant compte des échanges préalables avec les acteurs,
Commission de Suivi,
réunions supplémentaires, sur les communes
la ligne 13, Gennevilliers et Saint -Denis.

accueillant

Six réunions publiques ont ainsi été organisées

En tribune, aux cbtés du STIF, autorité organisatrice des transports en lle

dbouvrage, se trouvait repr®s

Mi xte dOéAmM®nagemer

et notamment avec les élus en

le STIF a élargi le dispositif de concertation initial pour organiser deux

le terminus actuel de chaque branche de

au total.

-de-France et maitre

ent ® | 6ensembl ededreasce,faar t enai r e

Mairie de Paris, les Conseils généraux de Seine -Saint -Denis et des Hauts -de-Sei ne, | 6Et at et
RATP), ainsi que les élus des communes accueillant les réunio ns.
Les réunions, animées par le garant de la concertation, Michel GAILLARD , ont permis au
public doé®changer avec |l a ma " trise dobébouvrage, | es partenai
ainsi a la concertation.
Les six réunions publiqgues organisé es dans le cadre de la concertation ont duré environ trois
heures et réuni entre 100 et 240 personnes chacune.
Le calendrier de ces réunions était le suivant

- Le 1ljanvier 2010 :réunion publique @ Paris (190 personnes),

- Le 19janvier 2010 :réunion a Gennevillier s (240 personnes),

- Le 1° février 2010 :réuniona Clichy -la-Garenne (165 personnes),

- Le 3février 2010:réuniona Saint -Denis (140 personnes),

- Le 9février 2010 :réuniona Saint -Ouen (100 personnes),

- Le 11 février 2010 :réunionde clétur e a Paris (205 personnes).
Les participants a la réunion publique qui le souhaitaient, ont pu poser une question par écrit. 74
fiches questions (cf. Annexe n°12) ont été rédigées par les part|C|pants lors des réunions
publiques et prises en compte, pour | a plupart, par le garant, en séance

- 30 fiches questions a Paris,

- 1 fiche questions a Gennevilliers,

- 6 fiches questions a Clichy  -la-Garenne,

- 19 fiches questions a Saint  -Denis,

- 8fiches questions a Saint  -OQuen,

- 10 fiches questions a Paris (réunion de cld ture).

2.4.3. Rencontres voyageurs

Trois rencontres voyageurs ont ®t® organi s®es par | e STIF avec | 6appui
Ce dispositif innovant a permis dbéaller Il a rencontre des usagers,
transports

- Le 26 janvier 2010 a Asnieres -Gennevilliers -Les Courtilles , entre 16h et 20h

- Le 28janvier 2010 a Saint -Denis Université , entre 16h et 20h

- Le 5 février 2010 a Saint -Lazare , entre 11h et 15h.
En plus dbdbune exposition pr®sentant |l e projet, des repr ®s

présents pour répondre aux questions et écouter les remarques
pu déposer des avis dans des urnes prévues a cet effet.
plus de 400 personnes ont participé
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2.4.4. Registres

14 registres (cf. Annexe n°1 4) étaient également accessibles dans les treize collectivités
concernées ( cf. liste dans le tableau ci  -dessous).
Au total, 246 avis ont été déposés sur ces registres.

Leur répartition est la suivante :

Villes et Communauté

d6Aggl om®r ati o

Asniéres -sur - Seine 15

Paris 8 © 1

Paris 9 © 1
Paris 17 °© 141

Paris 18 °© 2

Gennevilliers 11

Villeneuve -la-Garenne (2 registres) 7
Clichy -la-Garenne 41

Saint - Denis 0

L 6 €Yaiat -Denis 0

Stains 2

Saint -Ouen 17

Commun aut ®lonédatog Blaine Commune 8

2.4.5. Site Internet

Le public avait également la possibilité de déposer des avis sur le site Internet (cf. Annexe

n°11) .

Ce dispositif a permis de r ecueaultotal 691 avis ongété@épadsésn o mbr e dodavi
sur le site In  ternet entre le 11 janvier et le 13 février 2010.

2.4.6. Permanences du garant

Michel GAILLARD, garant de la concertation, a tenu Six permanences afin de rencontrer, au plus
prés de leur lieu de vie, les personnes intéressées par le projet et par les questions r elatives a la
concertation, et a des horaires différents des autres modalités mises en place, puisque ces
permanences avaient lieu , principalement, le vendredi aprés -midi ou le samedi matin

- Le 22janvier 2010 a Paris , ala mairie du17 € arrondissement,d e 16h a 19h30,
- Le 23 janvier 2010 a Clichy -la-Garenne de 9h30 ° 12h, : | 6office du to
- Le 29 janvier 2010 a Clichy -la-Garenne , de 16h & 19h30, a la mairie annexe Victor

Hugo,

- Le 5 février 2010 a Saint -Ouen , de 16h a 19h30, au centre administratif,
- Le 6 février 2010 a Gennevilliers , de 9h30 a 12h, en mairie,
- Le 12 février 2010 a Saint -Denis , de 16h00 a 19h30, en mairie.

2.4.7. Contributions diverses

Des contributions collectives ou de particuliers ( cf. Annexe n°13) ont été jointes a certains avis
Internet e t/ou développées en réunions publiques

- Note d6®tude de | 6association des R®sidents Porte doAsr
- Contribution du groupe Chétillon Ecologie Solidaire,

- Contribution de Jacques BECKER,

- Contribution de Marc BRUNAUD,
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- Contribution de Jean -M. TONDEUX,
- Propositions d 6 ucitoyens usagereindépendants » Sur un projet alternatif

2.4.8. Implication des collectivités

En dehors de | eurs interventions en r®unions publiques ou
collectivités ont exprimé leur positio n surle projet  via des courriers adressés au STIF.

Le conseil municipal de Gennevilliers , en sa séance du 18 novembre 2009, a voté une

délibération (cf. Annexe n°15) relative au projet de désaturation de la ligne 13 par le

prolongement de la ligne 14.

Par courrier adressé au STIF suite a la présentation des modalités de concertation, Brigitte

KUSTER, maire du 17 ¢ arrondissement de Paris sbest pr ocnieomc ®aveur déun arr
Cardinet » (cf. Annexe n°8 i Avis des collectivités sur les modalités de concer tation).

Par courrier adressé au STIF, S®bhastien PI ETRASANTA, ma-sur €Seingl 6aAAsni ~r es
manifesté son soutien au projet de prolongement de la ligne 14 tout en rappelant g u 6sbuhaitait

gue | 6on poursuive | es ®tudes sur «lpeur ads@rdrae facbrepgrenrneg de | a | i
la désaturation de celle  -ci ».

2.5. La perception de la démarche de concertation
251. L6utilit® de |l a concertation

x Léopportunit® de | a concertation

A Certains percoivent la concertation comme une mesure « appréciable  » et signe de la
volont® du ma’ tre ddouvrage de trai« imolérablee »si tuati on deve

Un usager, exprimant son mécontentement face aux problémes de la ligne 13, se dit néanmoins
« heureux d'étre concerté pour ce sujet » Un autre wusager remer ogviage pbua mai tri s
«l dinitiative»ddinformation

Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis , espere que la concertation va amener des éléments de
réponse acet « enferdelaligne 13  ».

A D6éautres, ~ bnblésentiments e , que la concertation est factice car el le porte sur
un projet  « bouclé », « décidé ».

Un participant estime que cett e éteimdre deefeut atet @mrcolereedess er t qubd’

usagers de la ligne 13, alors que, selon lui, « il esttroptard  ».

Loutilit® de | a conc enisé entcausen - € & quoi pee cefteoconsertatian ?» -, car

certains participants jugent que « toutestbouclé », et«guédune alternative nbdbest pos
Plusieurs participants dénoncent , en effet , un débat quoi | s e g feimée net illustrent | eur

propos en renvoyant au titre méme du dossier de concertation qui évoque la solution retenue -

« désaturation de la ligne 13 par le prolongement de la ligne 14 » - ; et qui constitue ainsi, pour

eux, un « dossier de finalisation  ».

Certains souhaiten t que | 6on f as xeabiagspndépendantsd e s pour réaliser des « études
complémentaires  », voire une « contre -expertise » du projet proposeé.

Les participants insatisfaits renvoient effectivement aux différentes solutions historiques qui ont été

envisagées pour désaturer la ligne 13 ( cf. page 48) et demandent une étude plus approfondie de

celles-c i , afin quodelles soient trait®es de mani re ®quival ent
ligne 14. Ainsi, un internaute estime que « la consultation citoyenne aurait certainement été plus

i nt®®ressante si plusieurs projets avaient ®t ® pr®sent ®s av
trafics, les délais, contraintes techniques et colts de réalisation ». Bien que le garant, comme le
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remarque un inte rnaute, ait insisté sur le fait que «ri en n o esslé pattidipgn®considéere que
« tous les documents, affiches, etc., font état du prolongement de la ligne 14, et ignorent les
autres projets  ».

Le Comité des usagers de la ligne 13 de la branche Sai nt -Denis dénonce une « pseudo -
concertation » car il estime le projet « bouclé », « décidé », alors méme que des propositions
émergent du débat.

Le garant Michel GAILLARD indique que, lors de ses permanences, a été abordée la question de

la difficulté, po ur | e public, de se forger une opinion pr®cise faut
|l es donn®es qui ont nourri |l es ®t udes et fond® | a d®ci si
cons®quence, |l e sentiment gqudune seul e sntée, les dtermativesu pr ob |l — mi
nbayant pas fait | 6objet dodéapprofondi ssements.

Michel GAILLARD a par ailleurs souligné a plusieurs reprises  que la concertation se situe en amont

de | a d®cision du ma"tre dbébouvrage et qubé” deé&odtjaeda, fl aeprl
concertation, a -t-i | indi qu®, ndéest pas de rechercher | e consensu:!

dé6®changer et déinformer en vue de prendre une d®ci sion.

x  Les objectifs assignés a la concertation

A Les participants se f ®| i esi « eivetains q » g desl &autilisaseursddu
métro », des « vrais usagers »soit pris en compte ou esp rent quoil |

Une participante se dit  « persuadée » que les avis des usagers seront « entendus ».
Une autre se réjouit de cette phase de concertatio netsedit «persuad®e que | 86int®r°t
| 6emportera, et que |l es transports deviendront de» plus en

A Débautres expriment des avis plus contrast ®s.

Un participant regrette que | a gaemenelordda prolongementidalat pas eu |
ligne 13 vers  Asnieres -Gennevilliers , qu6i | estime °tre " |l a source du probl
ligne 13.

Un autre « espére sincérement » que «cette concertation nbest pas seul emen
pour gagner d u temps et faire patienter les utilisateurs de la ligne 13 »,

Un participant dit no nettenmmession q gue] les usagérsasontinformés pour la

forme mais qu'il n'est nullement tenu compte de leurs avis. »
A Les usagers de la ligne 13 insi stent sur le fait que la concertation doit permettre

ddéaboutir ° une am®lioration de |l a situation ° court et |
Un internaute propose que la Ville dbdbAsni res sbdbassocie
concernant les solutions pour désaturer la ligne 13. Il espére aussi que la concertation sera

« réelle » et « apportera les améliorations nécessaires demandées depuis des années par les
usagers de laligne 13 ».

Le STIF rappelle que la concertation est un dialogue avec les citoyens, voyageurs, riverains, élus,
acteurs associatifs et ®conomiques des collectivit®s concel
compléte que possible.

Ainsi, la concertation doit permettre de pr ®senter l e projet et en par|ticulie
du choix de la solution de prolongement de la ligne 14 pour désaturer la ligne 13, de répondre aux
interrogations et aux attentes du public, doéoi nitielr I r G

a
doexprimer des propositions afin ddea off @itr eetprdddgercd sag ajre,r d dae nd
ma“  tre dbébouvrage.
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2.5.2. Laqualité de la concertation

La qual i t® de | a concertation est ®val u®e au regard de:
débexpression mis en Tuvre.

x Qualit® de | d6information
A Quelques participants ont comment ® | es moyens ddéinformation mis ~ | eu

durant la concertation.

Un participant remercie les représentants du STIF et de la RATP pour les éléments de réponse

qgudils ont apport®s en r®unions publiques.

Un participant regrette en revanche « | 6dildiilit® de |l a carte de | 06itin®raire

A Certains estiment que | 6information est d®faillante sur
Un participant regrette que | a concertation nbéaborde pas
Commission nationale du débat publ ic dans sa décision ( cf. Annexe n° 2), notamment la

« compatibilité  » du projet avec les projets Arc Express et du Grand Paris.

De plus, certains estiment que la concertation « aurait gagné beaucoup en transparence » si les
différentes solutions avaient é t® pr®sent ®es au m° me niEneutre lesdpériisans or mat i on.
de solutions alternatives (  cf. page 46) regrettent que celles -c i nbéai ent prépeatées @t ®

comparées de maniére  « objective » avec « le projet actuel du STIF ».

Un participant estime gue « la belle présentation visuelle » effectuée en réunion publique sur le

projet nbdbapporte pas | densemble des ® ®ments n®cessaires
public.

Frangois Lebel, Maire du 8 €
concertation pour exprimer son regret de ne voir mentionné aucun élément concernant le 8
arrondissement parisien.

arrondissement de Paris, se rapporte aux docu ments de la

eme

A Le public est ®gal ement en demande doéinformation sur |
réglementaire, ses modalités, son objet.

Le garant Michel GAILLARD indique que, lors de ses permanences, les participants ont dit
souhaiter di sposer de pl us déi nformati on sur I a concer:
positionnement dans le temps du projet. Commission nationale du débat public ( CNDP),
concertation, enqu°°te publique, ma’  trise déouvrage, sont
explicités.
x Qualit® des moyens dbéexpression
A Le public remercie le ma tre ddouvrage doéavoir mi s ° S ¢
déexpression
Un participant r emer ci e | 6ensemble des acteurs |impligu®s dans | a
les organisateurs de celle  -ci. Tout en notant sa perfectibilité, il lui reconnait néanmoins « le mérite

dbébexi>sdterddi nnover .

Un wusager appr®cie | Ooontga-vioyaggieams dguodieln umetres omne°tre ¢
initiative »pour« recuei llir | 6éavi»xs des voyageurs

A Le d®roulement des r®unions publiques fait | 6objet doappr
Un participant d®nonce ce quodil e st iemps dé gamle aceordé ai®s ®q ui | i b
ma  tre dbébouvrage pour pr®senter son projet et celui consac

un conducteur de métro RATP déplore que la répartition des temps de parole soit inégale et se dit
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insatisfait du déroulement de la ré union. Un internaute propose, pour résoudre ce déséquilibre,
«gque |l e garant so6@®qguetpexuwW®dBuesobsbbld®ETrNI un temps wmaxi mum doi
Cette critique de la répartition des temps de parole est également relayée par le Comité des
us agers de la ligne 13 de la branche Saint -Denis qui estime que le déroulement de la réunion
publique de Saint -Denis en particulier est « extrémement verrouillé », car | e publ i c noa
beaucoup la parole selon lui.
Le garant Michel GAILLARD indique que, lo rs de ses permanences, le déroulement des réunions
publiques a également été critiqué. Les participants estiment que les intervenants de la tribune ont
b®n®fici ® dbéun temps de parole trop long, au d®tri ment d
sdexpri mer.
Corinne VALLS, 3 ®™ Vice -présidente du Conseil général de la Seine -Saint -Denis, en
charge des Transports, des Déplacements et de la Voirie, estime que cdest |l e droit
de remettre en cause les méthodes de concertation. Cependant, elle insiste sur | e faitauquo
moins, il y a un échange ».
A Le choi x de | 6empl acement des r®uni ons publiques a f
remarques
Un internaute soéinterroge «wddi rfocarbrsdamted8 U arromdi®sementaea
Paris, alors que celui -ci est « trés concerné par les problémes de la ligne 13 »,
Gabriel MASSOU, conseiller régional et conseiller municipal de Villeneuve -la-Garenne ,
regrette que |l a consultation nbdait pas ®t ® ®tendue aux com
la ligne 13 du métro.
x  Le calendrier du projet et la concertation (cf. page 77 )
A Certains participants souhaitent que les périodes de consultation du public soient
raccourcies afin dbéacc®l ®rer | a mise en Tuvre du projet
14.
Unparticipa nt propose ainsi de passer outre | 6enqu°te publique.

A D6autres souhai t e ncisoienupelorgées | e s

Ainsi, un participant propose de se « donner rendez -vous » dans un an afin de prolonger la phase
de concertation dont la durée (un mois) est, selon lui, trop courte.
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1. METHODOLOGIE °

En préliminaire, il parait important de décrire la méthode et les sources qui ont guidé la rédaction
de cette partie du bilan.

Le bilan est une analyse quali  tative des différentes contributions au débat
- prises de parole et fiches questions écrites en réunions publiques,
- avis déposés sur les registres en mairie,
- avis déposés dans les urnes lors des rencontres voyageurs,
- avis déposés sur le site internet,
- rapport des permanences du garant.

Cette partie du bilan  retrace essentiellement les avis du public i plus de 1300 au total - etles
répartit selon les grandes thématiques auxquels ils font référence.

Lorsque cela apparait nécessaire les éléments derépo nse fournis par la mat trise d
repris sous forme de texte orangé positionné dans un encadré, sachant que des réponses plus
étayées se trouvent dans les comptes rendus de réunions publiques disponibles en Annexes.

La parol e du paphsléiépersonadliiséee, nd

2. LA SITUATION ACTUELLE ET FUTUREDE LALIGN E 13

2.1 Un constat partagé : une ligne saturée
A Le dialogue se fonde sur un constat largement partagé :la ligne 13 est saturée
Spontanément, internautes, participants aux réunions publig ues et aux rencontres voyageurs,
intervenants dans les registres, évoquent la saturation de la ligne . « Laligne 13 est saturée ! Il 'y
a trop de monde ! » ; « La ligne 13 est trop engorgée, cbest une ®wilad dgne B3 est

completement saturée  ».

Certains précisent les troncons de la ligne qui sont particulierement affectés : «la 13 sur la
branche Asniéres est sursaturée », « la ligne 13, surtout sur le trongon avoisinant la gare Saint -
Lazare, est devenue la plus saturée du réseau ».

Annick LEP ETIT, adjointe au maire de Paris chargée des déplacements, des transports et

de | despace public et °% ®&ipconscBuiondeParisa 1,7ouligne que les pouvoir
publics ont officiellement reconnu cette situation (la saturation de la ligne 13) avec la signature du
Contrat de projets Etat Région 2007 -2013 qui consacre des financements pour réaliser des études

sur ce sujet.

A Les usagers constatent que la saturation se ressent « a toute heure du jour et de la

nuit  ».
Ainsi, une usageére constate que «depuis plusieurs ann®es, cbest I»®heure de
Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis , déplore, lui aussi, la dégradation des conditions de
transports de |l a ligne 13 depuis une dizaine dbéann®e.
A lIs ajoutent que le phénoméne de saturati on sbest accru au fil des ann®es.
Les usagers attirent | 0 atldlignetld estrsatuste depuls &es formgiernps q u e » et
ils ajoutent que |l a situation sbéest aggrav®e au cours des
dans le quartier de  La Fourche et qui emprunte la ligne 13 indique que la situation est « de pire en
pire » D6autres, habi t asortSeinedépdis sixians,fomtde méme constat.

% Cette méthodologie est édement valable pour les appréciations portées sur la concertation et consignées dé’ﬁpdmti]e de ce bilan.
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Troisieme ligne la plus fréquentée du réseau de métro avec 600 000 utilisateurs quot idiens (apres
les lignes 1 et 4), le STIF indique que la ligne 13 est la plus saturée. En effet, son taux de charge
est en moyenne ®gal © 100% © | 6heure de pointe du matin su
(Place de Clichy a Saint -Lazare).Cetindi cat eur traduit des situations do6inconf

A Le niveau de saturation de la ligne, lui, fait en revanche débat.

Sé6i l y a consensus sur | e fait que |l a ligne 13 est satur ®e
débats.

Les partic ipants se fondent sur des sources divergentes pour évoquer une fréquentation a « plus de

110% depuis | e prolongement »evoire ckil20% c». UroimerndubeAgoque une e s
saturation d e « kO wyadeurs pad métre carré ». Certains sou lignent de plus la

croissance annuelle du trafic qui est évaluée a 3, voire 4%, soit, un taux de charge qui, dans dix

ans, sO®l " verait © 140%.

Certains usagers estiment que la « fréquentation actuelle [de la ligne 13]  est sous -évaluée, étant

donnéquede nombreux riverains sont oblig®s doéutilis»er des moye
Guy SCHMAUS, sénateur honoraire et conseiller municipal clichois souligne que « déja, il y

a quelques années, le taux de charge était estimée a 116% » et que Roger KAROUTCH [, ancien
Secr®taire doEtat charg® des relations avec | e Parlement, -
la Iligne 13 de | 6ordre de 160 %.

Le STIF i ndi que, gue sur | a -Genrevillets,een sitdahos moyenneg le taux de

charge est passé de 116% avant 2008 a moins de 100% en 2009.

Cette bai sse du t aux de charge r ®sul t e, ddune parf, doun
desservant | 6ensemble de Il a | igne 13, ce qui a permis dbo:
branche Asnieres -Gennevill i er s . DO a udlerrésultp adet ,1 a mi se en pleategusd/une de

équilibrée entre les deux branches ( cf. page 43 ).

Malgré tout, le STIF partage le constat des usagers quan t a la saturation de la ligne et aux
mauvaises conditions de transport.

2.2. Les témoignages sur les conditions de transport actuelles

Quelque soit le taux de charge, les usagers expriment leur « ras-le-bol » des conditions de
transport dont ils souffrent au quotidien.

2.2.1. La pénibilité des conditions de transport

A Les participants font pa rt, en grand nombre, de la pénibilit¢ des conditions de
transport sur la ligne 13.

Les termes sont clairs pour décrire cette situation devenue « insupportable ».
Les usagers évoquent des conditions de transport « indignes ». La situation est jugée « invi vable »,
« infernale », « inacceptable », « scandaleuse », et se résume, selon les participants, a « une

véritable galére  », « un véritable cauchemar  », « un véritable supplice  », « un vrai calvaire  ».
Certains pergoivent ainsi la ligne 13 comme wune i gne « dangereuse » : « inconfort »,

« bousculades », « agressions », « hurlements », caractérisent les « conditions détestables  »
subies par les usagers.
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Les usagers témoignent des « nombreux malaises » constatés sur la ligne et de « | irisécurité  »
g u fleefavorise : «l a | igne est tell ement satur®e qudon est tous cc
facilite le pickpocket — ».

Les élus des communes concernées par la ligne 13 rejoignent les participants sur cette description.

Ainsi, Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis , évoque la situation extrémement préoccupante
des conditions de transport sur la ligne 13 et de ses conséquences en termes de sécurité pour les
usagers.

A La promiscuité liée a la surcharge des rames de métro, en particulier aux heures de
point e, mais pas seulement, est largement commentée.

Certains estiment étre « traités comme du bétail », des « paquets transportés en wagons a
bestiaux », ou se comparent a des  « sardines en boite ». Une habitante du quartier Brochant/La
Fourche témoigne : ell e souffre « tous les matins du surpeuplement». Un internaute témoigne des
annonces répétées de  « voyageur malade » pour expliquer les retards de la ligne.

Les usagers se disent contraints ° des temps dbéattente | on
des métros, et a la nécessité de laisser passer des rames qui, une fois arrivées a quai, sont

surchargées : « a Saint -Lazare on ne peut pas monter dans un métro car ils sont toujours

blindés é . On d ®xadnmpossibilité de monter dans les rames trop peu plées » : « pour rentrer

dans |l a rame, cela tient«pnesgueodki §@®ecdpbbi éndre plusieur
avant de pouvoir esp®rer Ils»ilfauh «flaisseepasser trols métrost agantide u r

pouvoir monter  ».

Ainsi, «l es arr°ts prennent du temps, surtout en cas doaf fl ue
descendent et montent  », « cela retarde les trains, qui sont par conséquent moins fréquents » et

cbest en seamuievicieux » quifaitquelaligne 13 est « impraticable », « inutilisable ».

A Certains évoquent plus spécifiquement la saturation de certaines stations.

Un usager de |l a station GumaMéheejfusaqddqguRb guadsituhton Cl i chy

est plus supportable et lance ainsi un appel au nom de ceux qui « prennent le métro aprés La

Fourche, [car] cbest | 6enfere.

Plusieurs autres usagers témoignent également des conditions particulierement douloureuses pour

ceux qui empruntent la ligne au nord de la station La Fourche ou « [ils] ne [peu vent] que [se]

lamenter sur [leur] sort ». Un usager des |lignes 13 et 14 estime que <cobe

les stations La Fourche et Saint -Lazare qui pose | e pl us de Peuwx b |l ~ mes C

internautes pointent en particulier la station Pla cede Clichy «o% | e nombre dbéusagers e:

i mportant que | a ca=aetaollds®oustdades sontéroplfréquentes sur le quai ». Un

autre souligne qud” I«a esssburdntiingpassiiBerde rnomtar Wans la rame ».

Un internaut e déclare que « la ligne est saturée dés les bouts de ligne, les terminus ».

Un internaut e «sod ®d panemee dg nod » de la ligne 13, alors que « la qualité du

service constat®e quotidiennement au xl@gaautssi &désirér.lll darri v®e

demande ai nsi "« veile atgiteela ligrie et sa saturation dans son ensemble »,

AlLes usagers déplorent la faible fréquence de passage des rames ,7 lagquelle sbdajoute
retard qudaccuse | a ligne 13, sedoraipsontceaes odi fficult®

Ainsi, ils constatent sur la ligne, une « fréquence tré s faible en particulier le week -end », et

d®pl orent des t e mp s:«dérmatin encote,entre deaxganes, il y avait sept minutes
dobat t e renh@écisant les stations auxquelles « des fois, il faut attendre cing & six minutes pour

avoir un métro a Carrefour Pleyel en direction de Chatillon »,

De pl us, cette |ligne souffre doéirr ®gul ar«iatc@ne fabilitéldess usagers
délais ». Ainsi, selon un internaute, «l e probl me nodest pas tant |l a saturat.
manque total de fiabilité » 11 s6®t onne, avec déaut r e«sarivenf aussi c e s i nci
fréeguemment et [ g u 0 prénseht autant de temps a étre résolus » 7 la diffmglgnesce doaut
de métro : « il ne se passe pas un jour sans que cette ligne soit bloquée » ; « Nnous sommes

soumis chaque matin et soir aux aléas des pannes a répétition »;, «6avarie mat®rield : de

Page 21 sur 89



DESATURATION DE I@NHL3PAR LE PROLONGEMBERNTA LIGNE
BILAN DE LA GICERTATION PREALABLE

exceptionnelle, oui, mais de fagon récurrente, non I ». Un internaute insiste sur ce point en
soulignant que « le service est lamentable presque tous les jours », Loun doéeux sugg re de f
travaux pour résoudre cette situation.

lls témoignent également de dysfonctionnements quotidiens en tous genres . « tous les jours sur la

ligne 13 il y a des incidents techniques, avec les pannes de signalisation » , « a basiliqgue Saint -

Deni s, Il e m®tro est marqu® 7~ quai (00 min en clignotant),
un usager reprend quant a lui un mes sage ddannonce qudil entend r®guli rer

Asniéres -Gennevilliers : «6un train en provenance de Saint Denis passe

Le STIF indique que le trafic sur la ligne 13 a augmenté au rythme moyen de 2% par an au
cours des 10 derniere s années et le trafic aux heures de pointe a évolué au rythme moyen de 1%

par an sur la méme période . Ainsi, c ette croissance se répartit principalement au cours des heures
creuses : elle est associée a une augmentation des déplacements effectués pour des motifs de
|l oi sirsé Au cours des heures de pointe, |l a croissarce de |
travail et domicile -étudeaété moindre , de | 6ordre de 1% par an sur |l es 10 de

Pour répondre a cette croissance du trafic, les renf or t s d 6surflafligne 13 ont été mis en place
aux heures de pointe mais aussi pendant les heures creuses ( cf. page 43).

Le STIF indique que les perturbations , qui se produisent sur la ligne, générent un effet « boule -
de-neige ». Alors que les conditio ns de transport sont déja difficiles en situation normale, les
perturbations conduisent a ce que moins de trains circulent. Il en résulte une sur -fréquentation des
stations et des trains et des conditions de transport fortement dégradées.

Pour renforcer la robustesse de la ligne 13 et éviter que les perturbations ne dégradent son
fonctionnement et les conditions de transport des usagers, un ensemble de mesures ont été mises
en Tuvre et sont programm®es “cf pageddt6b .t moyen ter mep (

2.2.2. Les consé quences de cette pénibilité

A Les conséquences sur les conditions de travail, de scolarité et de déplacements de

mani re plus g®n®rale font | 6objet de nombreux t®moignage
De nombreux usagers témoignent de leurs difficultés spécifiques liées a leur condit ion particuliere
d 6 u s a:gfemmes enceintes, personnes avec enfants en bas -age, personnes agees, salariés,
étudiants, touristes. De maniere générale, | aligne 13 est dite  « trés épuisante  ».
Un étudiant fait part de ses difficultés « arejoindre le centre  de Paris » le matin, « en conséquence
[de quoi,il] arrive en retxard ° | 6®col e

Les actifs sont particulierement préoccupés par cette situation qui pénalise leurs conditions de

travail, en raison de retards fréquents. Une personne travaillant a Saint -Denis et habitant du 17  ©

arrondi ssement de Pari s, indiqgue que son temps de trajet
heure, nécessite en réalité une heure, voire une heure quinze ; « parfois, méme, cela  [lui] prend

deux heures » ; il arrive @lipadrestma GdrrefayruPdeyel sans train ». Une personne
travaillant ) | 6H* pi t al Bi chat t ®moi gne des <conditions de
qgubdell e et ses patients subissent. Une autre travaillant (
indiqgue que la situation est un « enfer » pour les salariés de cette entreprise contraints de

sd6informer mutuell ement des fr®quents dysfonctionnements d:¢
Clichy voient ses collaborateurs régulierement retardés le mati n, et fait part des remarques de ses

clients, contrari ®s ° | 6i d®e dbébemprunt e«a [sen] travag, nes 1 3. Un
horaires ne sont pas flexibles et [ gudne [pput] pas [se] per mettre dbéarriver avec une
retard. ». Ainsi, les retards répétés en raison de la ligne 13, ont entrainé « des réductions de

salaire delapartde [son] entreprise ».
Le Comité des usagers de la ligne 13 de la branche Saint -Denis cite une étude publiée par

Technologia mettant en relief le rapport q ui existe entre le stress et la souffrance des salariés au
travail et les conditions de transport en commun.
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A Ces « conditions déplorables » conduisent certains a délaisser la ligne 13 pour se
reporter sur les autres lignes du réseau de transport en commun existant.

Une usagére indigueque «l es conditions de voyages sont tlellefaigs que de,
un d®t our matin et soir afs»;nunddi®wvtiererautae 1r3e fmbtoungdauet equ 6 i |
éviter » laligne 13 : « bus, marche a pie d é». lls sontainsi plusieurs usagers a témoigner, comme

elle, du fait quéils d®l ai ssent |l a |ligne 13 pour un autre
Dbautres d®pl or ent a« aucuoestlutianide centoaréemenbodepuis Saint -Lazare ».
Lesusagersdélaisse nt | a |l igne 13 pour &

él e bus

Plusieurs participants i ndi quent qudils pr ®&f  r:eun Btudiempui monte @da | e bus
station Guy Méquet, une usageére qui habite a Brochant et qui est en correspondance avec les

lignes 2, 3, ou 4, un usager qui effe ctue des trajets en rocade au nord de Paris (via le bus 255 4).

Une usagere explique en effet que |l orsquébéell e emprunte | e bus, son temps d
mais ses conditions de transport plus satisfaisantes . « je respire, les gens sont moins stres Sés ».

éla voiture individuelle

Un internaute indique que « depuis plusieurs semaines [i] prend [sa] voiture » et q u<® gabgné a
en confort  ».

éla marche ° pied

Un enseignant habitant le quartier des Epinettes souligne que, souvent, il doit «marcher jusqué”
Saint-Lazare en | 6absence de fonctionnement de |l a |ligne 13
Une usagere de longue date témoigne du fait que « depuis quelques années, [elle] néy arri:ve pl us

[elle] sature etdonc [fait] touta pied ».

A Or, ce réseau de substitution, & comme ncer par les lignes de bus, peut lui aussi faire
| 6obj et de dysfonctionnements.

Le réseau de bus

Un usager explique pourquoi il a résilié son abonnement « Navigo ». Habitant de Clichy et

travaillant dans le centre de Paris, il a délaissé la ligne 13 en r aison des conditions évoquées ci -

dessus, pour emprunter le bus 74 5, qui, lui aussi, circule dans des conditions difficiles, avec une

faible fréquence et des retards récurrents. Il compare ainsi les temps de trajet des différents

modes de transports  : « par le bus 74 : 45 min & 1h30, par le métro 13 : 45 minutes & 1h30, par

l e train : 30 minutes 7 2 heur es » ll@éongopté fmalementpowlaed : 45 mi
marche & pied, moyen plus contraignant mais plus fiable.

Un actif travaillant le week -end regrette que le bus 341 ® ne soit alors pas en service. Il indique par
ailleurs que le bus périphérique « PC » est « surchargé » et que le bus 74 circule sur un trajet trés
court entre les deux branches de la ligne 13.

Un usager explique que le week -end, Il e temps dbéattente est particuli ren
bus qudi l emprunte (annonc® dans 25 min, Il e bus arrive fin
irréguliére (aprés avoir attendu 45 min, un autre bus suit 5 min derriére).

Un autre encore  témoigne des difficultés de circulation du bus 81 " quimalgré «| dextension des
horaires et jours de fonctionnement i [qui est] une trés bonne chose », constate que  « le trafic

entre Porte de Saint -Ouen et Place Clichy est tellement dense aux heures de p ointe que le bus ne

peut pas constituer une mesure de repli ».

De méme, un participant indique que, malgré les voies réservées qui ont été installées entre la

station La Fourche et Place de Clichy, le bus 81 circule difficilement et que, par conséquent, | e

temps de trajet est allong®. 1 s6indigne par ailleurs, av
effectue son terminus bien avacftpagd 89)sdarr°ter ~ son d®plt (

* Porte -de-Clignancourt -Stains -les-Prévoyants

5 Clichy -Berges de Seine - Hétel de Ville

® Mairie de Clichy -Landy -Martre - Porte de Clignancou rt
” Porte de Saint -Ouen - Chatelet
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Un usager qui se reporte sur le bus 255 8 i ndi que «catuéild mae snt». Sa fréquence de
guinze minutes ne per met pas dbéabsorber | 6i mportant

bus ndest pas sawkld@ttmate gese¢ parfois |l ongue,» ce qui

Enfin, un autre remarque que « la desse rte de la ligne de bus 53 ° est plutdt déficitaire [et que] les
stations Wagram -Malesherbes et Villiers  [sont] lointaines ». Il ajoute que  « les bus 94 ° et 53 ne
sont pas assez nombreux » et que les « couloirs de bus j us qu 0~ -La3amei »n tBtant peu
nombreu X, cela aboutit a des  « trajets trop longs et aléatoires ».

Laligne Cdu RER
Un usager évoque les conditions de transport sur le RER C et souligne notamment sa faible
fréquence.

La ligne C du RER f ai t | 6obj et de demande Assceigi® oni des wpagers de Al
transpor tse-d&rarcd (ENAUT) demande a ce que la fréquence du passage du RER C soit
ramenée a un RER toutes les cinq minutes.

Le Comit® dbébusagers de Il a I|ligne 13 eXdiquée quedes prdBléemesevi | |l i er s

rencontrés par lali gne C du RER sont liés & la situation en fourche de la ligne, a partir de la station
Champs de Mars. Il propose une solution pour augmenter sa fréquence pour les trains provenant

d 6 Er m&autionne, & savoir le débranchement/dédoublement de la ligne 13, ce qui permettra
do6®vi tceern cabmbr er | dbent onnoi r

Autres

Un usager souligne quoil ne peut prendre |l e V®libd faute

places | ibres, 7 | v®e.

O
[}
—
—

Ce cumul de dysfonctionnements, a la fois sur la ligne 13 et s ur le réseau « de substitution »,
incite | es participants ° un certain cynisme face

trafi
d®c o

nsi ,

P

C

transports en commun :«on nous dit quoéil faut prendrel» es transports

Conscient de la nécessité de compl ®t er | es mesures dbéam®lioration ni
le STIF a financé des renforts et une réorganisation des lignes de bus sur les territoires desservis
par laligne 13 ( cf. page 39).

De plus,le STIF pr ®ci se que des r enflogmetCdu RERo fofnrte ®tu®r nlias e|n
indique par ailleurs gue | e Sch®ma directeur de |l a |igne C,
fonctionnement, est en train do6é°tre mis en Tuvre.

A La situation de la ligne 13 est également évoquée par certains comme m otif de
mobilité résidentielle.

lls expliquent que  « des personnes choisissent de changer de quartier pour éviter cette ligne de

Sses

Tuvre

dont

métro » « j e connais des peevens tedil em&en pl us qubi l»; «maust ent

envisageons de quitter le @  uartier » ; « la saturation de la ligne 13 amene les gens a déménager ».

A Enfin, les usagers mettent en relation ces conditions de transport avec le tarif en
vigueur.

Un internaute refuse de « payer le méme prix que les usagers de la ligne 14 ». Un autre constate
que «|l e service ne sdam®liore pas enhttquolesartsasn Wn altre encarea r i
i ndi gu e« paie @n dbonnement pour prendre les transports en commun chaque jour », mais
gue, paradoxalement, cela est source de « soucis sup plémentaires ». Il exprime ainsi sa difficulté a

payer un service qui ne lui est « pas rendu ou juste a moitié » et espére vivement  « la privatisation

et | 6obligatiwermndypasern ciipant anal yse | a ielleipénalisedas e
habitants, les usagers en général et le territoire du nord de Paris tout entier ». Or, précise -t-il, les
tarifs ne sont pas adaptés aux « conditions de fonctionnement de ce (soi disant) service public. ».

8 Porte de Clignancourt - Stains -Les Prévoyants
° Pont de Levallois - Opéra
10 | evallois Louison Bobet - Gare Montparnasse
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223. La forte attente doébune am®lioration de | a

A Les participants soulignent que «|l 6urgenage »"se fait déaut ant plus sent
des engagements ont été pris dans ce sens.

Un conducteur de métro RATP et délégué syndical CGT, affirme que depuis 1993, la RATP a promis

| 6am®l i orati on ptiooementidalalignkd3 f oncce qui ne sbdbest pas produit
A Les ®l us mettent |l 6accent sur le fait que, S i un besoin
sentir, on peut constater que des efforts sont d®sor mais

Annick LEPETIT, adjointe au maire de Paris chargée des déplacements, des transports et

de | 6espace publ i c, d @ u dir®@escription del Raris17 soul i gne, qguden t a
gudbusag re de |l a ligne 13 ° la station Guy M!lquetits el |l e pa
témoignent.

ElI'le entend | e probl me de |1 6urgence ~ r®soudre |l a situat:i

de ligne présidé par Jean BRAFMAN ! a été créé en vue de travailler en lien avec la RATP sur le
quotidien de la ligne.

Corinne VALLS, 3 ™ Vice -présidente du Conseil général de la Seine -Saint -Denis, en

charge des Transports, des Déplacements et de la Voirie souligne que les élus et le STIF sont

tout a fait conscients de la difficulté des conditions de transport sur la ligne 13 et de son impac t sur

les conditions de travail. Elle ajoute que « pendant dix, vingt ans rien no6a »@®do® queai t
depuis sa r®gionalisati on en« atrdperleretal STpburFqus léseusafessr c e d e
voyagent dans de meilleures conditions.

2.3. Les caus es de la saturation de la ligne 13
A Les participants cherchent " identifier |l 6origine du pr
ligne 13.

231. Léoexploitation en fourche

A La fourche est per-ue comme | 6une des causes des difficul
Les wusager s sddre gue facdtenfiguration en fourche est « la source originelle » des
problémes rencontrés sur la ligne 13 : selon eux, «tout Il e monde est déaccord sur

depuis longtemps  ».

Ainsi, pour certains, « | 6expl oitation en f oudepuible prgoogereent@Pleyellen me

1952 »; «le principal probl me rencontr® par |l a ligne 13 (selc
est | 6embranchement ° | a station La Fourche».entre | es deux
Un i nternaute s 0 asgig deicencedation poureaffircher que «cbest Il a configurat:i
fourche de | a ligne 13 qui est ~ | dorigine des c»nditions

En outre, cela explique la faible fréquence  « [des] rames [qui] sefontencoreplus r ares puisqudil

a deux directions, Saint -Deni s et Asni res, ce qui augment»e «éancore | e
circulation alternée de deux [métros en direction de] Saint -Denis pourun [ m®t r o en direction
Asniéres , pénalise les usagers de cette porti on Asniéres en diminuant le nombre de rames »,

Un participant explique que cela «l i mite (&) la possibilit® dobéaugmenter
branche »,cest -a-di re, dbéaccro tre | e nombre de m®tros, et donc, |
Pour Patrice LECLERC, conseil ler général des Hauts -de -Seine, les dysfonctionnements de la

ligne 13 sont dus a la présence de la fourche. Il explique que le systeme OURAGAN fonctionne
moins bien dans une telle configuration.

1 Vice-président du Conseil régional et Président de la Commission Démocratisation du STIF lors de la
Concertation préalable.
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Le STIF indiqueque | es renforts doof fr equdibrée entre les branshesde ka ligpel u s

13 ( cf. page 43 ), la perspective de mise en service du systéme OURAGAN (cf. page 42 ) et la plus

grande robustesse gubapportera | 6ensembl e des mmeexspur es d o e
répondre a la fréquentation de la ligne 13.

Mai s ces mesures ne permettront pas de r®pondre ° ong ter
13. Déautres solutions plus | ourdes devront °tre enlvi sag®e:c

2.3.2. Les prolongements réalisés de la ligne 13 et le développement des
territoires concernés

A Certains estiment que les prolongements successifs de la ligne 13 au nord ont
contribué a aggraver sa saturation.

Certains relient la dégradation de la ligne 13 au prolongement de la branche ouest de Gabriel Péri a
Asniéres -Gennevilliers -Les Courtilles, en 2008.

Ainsi, selon un internaute, la situation sur la ligne 13 « est un véritable enfer, qui a empiré avec la

mi se en service des stations suppl ®menst.aires sur | a desting
Un internaute fait ainsi r e bmanchgsy ecrla ligne B3aest & plusdoagiie dd e u x

réseau parisien avec 24,3 kilométres ».

A D6 aut agoe, selon les participants, les nouveaux territoires desservis a chaque
extrémité des branches sont en fort développement

Un participant estime que « le prob leme vient surtout de la sur -fréguentation des métros au nord
de la 13 » et moins de La Fourche qui «ndest pas un pr op Evoquant aacbes taré u
| 6exempl e dequilca ndiegsnte pf/as. sat ur ®e

Unautre explique que | e f onctnecde mérmdéepand dé dawensité duisgcteur
gubdelle traverse. I souligne ainsi l e rtle strat®gique de
déaffaires (Saint Lazare, Champs Elys®es Cl ®menceau, Mont pze

La satura tion de la ligne 13 est également renforcée du fait que la ligne, avec ses deux branches,

dessert «un bassin de population deux fois plus grand ».

Un internaute estime que la saturation de la ligne 13 est liée a «|l 6i mportant d®vel opper
économique de certains secteurs desservis » Un autre pense que cela « expliquerait une

augmentation constante de sa fréquentation » Selon wun participant, ce processu

«depuis une dizavine dbéann®es

Un autre regrette que « la RATP et le Syndicat dest ransports parisiens néont pas
prospective sérieuse [alors que] le territoire desservi par la ligne 13 (la région de Saint - Denis) était

en pleine explosion démographique et en reconversion économique ». Selon lui, « cette saturation

exemplaire et  prévisible qui est de plus en plus insupportable, [aurait pu étre]  évitée ».

Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis , déplore la dégradation des conditions de transports de
la ligne 13 depuis une dizaine dbdann®es, p&@me attéss pendant
fortement augmenté, accompagnant le développement accéléré du territoire.

Le STIF rappell e qudun renfort dooffre et une desserte| plus ®
(cf. page 43) ont ®t ® mis en Tuvre avec | e eren-Genneyilkersauxt l'a brar
Courtilles pour transporter les nouveaux utilisateurs. Cette évolution a permis de ramener le taux

de charge de la branche Asniéeres -Gennevilliers 7 | 6heure de pointe|la pl us
2008 " moins de 100% aujourddhui
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2.3.3. Les autres projets de transport en commun et la ligne 13.
Un participant estime que le « retard sur le prolongement de la ligne 14 et Eole »esta «l 6origine
des conditions de transports inhumaines dont souffrent quotidiennement les usagers de la lign e
13 ».
Quel ques participants estiment que | 6ensemble des projets ¢
sont Il e plus souvent cit®s | e prolongement de |l a |igne de
Asnieres-Gennevi |l |l i ers), | a cr ®agtnieo nd ed 6turneemwiaoyu v@& Emtree8adhty - ou T
Deni s, Epinay et Villetaneuse et Il a cr®ation eénsee nouvell
Sarcelles (T -5) é, et | 6®ventuel prol ongement de I a ligne 13 au

désaturer la ligne 13.  Au contraire, ils la rechargeront.

Domi ni que CARRE, conseiller d®l ®gu® aux transports ° Il a Cc
Plaine Commune , se f®l icite que |l e futur prolongement act® du T
créer une alternative a la ligne 13 dans la desserte des quartiers du sud de la communauté

déaggl om®r ati on.

Le STIF indique que le maillage de projets de transport du territoire avec la ligne 13 peut

améliorer la situation de la ligne. Ainsi le prolongement de la ligne de tramway T -3 contribue ala
d®saturation de Il a |igne 13. De m° me, |l a cr®ation |d6Arc E
supplémentaires ( cf. page 54 ).

2.3.4. La question de prolonger la ligne 13 a Stains et Gennevilliers

A Plusieurs participants se prononcent en faveur du prolongement de la ligne 13, a

Gennevilliers sur la branche Asniéres, et a Stains sur la branche Saint - Denis.
Prolongement de la branche Asniéres -Gennevilliers
Un participant assureque« | e prol ongement de | a |ligne 13 de | a branche
Gennevilliers ndapporterait que prefaisad emarqueadue les «s u pgarié®ment ai r e
travaillant au port de Gennevilliers transitent déja par la station Les Courtilles »,

Rappelant que « | es quartiers d 6 Or geelrode tla Seinet SUB I lesa communes

doArgenteui |, de Saintsur-Geamieencoaetst Epuematy une founte zone

participant estime que « le prolongement de la ligne 13 apporterait une forte amélioration » de la

desserte des habitants de ces quartiers. Par ail leurs, il considére que ce méme projet « permettrait

de casser la barriere constituée par la Seine dans ce secteur », mais aussi « ddam®l i orer |l es
correspondances des voyageurs en provenance du nord de la ligne C du RER ». Enfin, selon

I 6i nt er nupeudoreesponglance pourrait étre envisagée avec la Tangentielle Nord ».

Le Comité des usagers de la ligne 13 de la branche Saint -Denis demande le prolongement de

la ligne 13 jusqud”™ Gennevilliers.

Gabriel MASSOU, conseiller régional et conseiller municipal de Villeneuve -la-Garenne,

esti me que I a revendi cati on déun prol ongement de la 1ig
Gennevilliers est toujours dbéactualit®.

Prolongement de la branche Saint -Denis

Pl usi eurs participants favor abl es nsaarguem rda Ifait nggee cela n t jusqubd

permettrait une correspondance avec la Tangentielle Nord.

Un participant associe a sa proposition pour désaturer la ligne 13 (le débranchement/dédoublement

de la ligne 13, cf. page 48) le « prolongement [de la ligne 13] a Stains, afin dobéassurer
correspondance avec la Tangentielle Nord ». Un internaute estime également que la météorisation
de la ligne 13 permettrait de prolonger la ligne 13 de Saint -Denis a Stains.
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Un autre partici pankabsaumenme prqlonyeér lalighealB & Stains, pour désaturer
Saint - Lazare.

Le Comité des Usagers de la ligne 13 Asniéres, Gennevilliers, Clichy , partisan de la solution
de météorisation de la ligne 13, estime que pour contribuer réellement au développement du
territoire, i | faudrait que | a |ligne 13 soit prolong®e jusqubau P

Selon un internaute, la Tangentielle Nord peut également permettre une désaturation de la ligne
13, ®tant donn® qudelle est cens®e d@ibaatt urer |l es |l ignes du

Michel BEAUMALE, maire de Stains , estime que les Stanois attendent depuis quarante ans

|l 6arri vee du m®tro dans | eur commune. | indique que | a n
trente ans afin dbdaccueillir c e tetae STIFnde rréalssér runecétuder e . LO®I u
s®ri euse sur | 6i mpact ddébun prolongement de |l a |ligne 13 ver:
une telle ®tude, qui d®montrerait gue | e prolongement | usc
ligne 13, n ®éaproduite mMlarappelle@ue le prolongement de la ligne 13 en direction de

Stains trouve aussi sa | ®gitimit® avec | darriv®e gderochaine
l a commune. Se Tangentiéllé Kokdparticiperit en effet alad ésaturation de la ligne 13.

Domi ni que CARRE, conseiller d®l ®gu® aux transports Commt
Plaine Commune indique gue I a Communaut ® dbéaggl om®r ati on c
prolongement de | a ligne 13 jusqub6”™ Stains.

Le STIF soul i g et qlediésentent les prolongements de la ligne 13 du point de vue du
maillage (avec la Tangentielle Nord a Stains ) et de la desserte des territoires (Stains et Port de
Gennevilliers ). Toutefois, ces prolongements sont de nature a accroitre la fréquenta tion de la
ligne 13.

Ainsi, les prévisions de trafic ont mis en évidence que le prolongement a Stains renforcerait la
saturation  de la ligne 13. En effet, ce prolongement entrainerait une croissance de 600 passagers
| 6heure de poi nt eportiarda le pomhbre total teavoygg@ues,a transporter a plus de

23 000 pour une capacité de transport de 22 700.
Aussi , avant débenvi sager |l e prolongement de | a Iigne 13
maniére pérenne la désaturation de la ligne 13.

2.4, Le s propositions pour améliorer a court et moyen termes la

situation de la ligne 13

De maniére générale, les éléments suivants peuvent étre retenus

A Les usagers expriment une attente forte quant ° Il 6am®Il i o
ligne 13 avant 2017 , date de mise en service du prolongement de la ligne 14.

Nombr eux sont ceux qui soulignent | 6urgence dOuime iinterv

actuelle de la ligne 13  : « il est impératif de trouver, maintenant, des solutions car il y a vraiment

urg ence ».

La date de mise en service du prolongement de la ligne 14 parait « trop lointaine ». Les

participants insistent-deilnsidesurprlog etai tmi gu&au T uvre pour

13 a moyen/long terme, « des actions immédiates semblent v itales » pour «t enir jusquden

2017 » ; « il faut réagir et vite », « il faut faire bouger les choses tres rapidement ».

Un participant propose que | 6on informe | es wusager s, par

plan dobéactions avec rdupnésentantlése aindicattws db performance de la ligne,
« comme le fait la SNCF, par exemple ».

A Certains ont |l e sent i nke préoccupa e » bkedlenent mantenant de leur
situation et font part de leur mécontentement
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Le Comité des usagers de la ligne 13 de la branche Saint Denis s6inqui te de |

usagers jusquden 2017 et r egrdepuisde ngmbeusesiamées, malgpéde avanc®

nombreuses études.

Mathieu HANOTIN, Vice -président du Conseil général de Seine -Saint -Denis, estime
nécessaire de trouver des solutions de court terme.

Paul PLANQUE, adjoint au maire de Saint -Ouen en charge de ,(Isédéclreani s me
favorable au prolongement de | a ligne 14 mais insiste

trouvées en u rgence.

A Les usagers proposent une série de solutions , présentées ci  -dessous, pour améliorer
la situation sur la ligne 13 a court terme

A Dbéautres estiment au contraire que | es solutions
qubdi l faut , " courltuttieomedbameers@ur e

L d@ssociation « Ensemble pour la ligne 13 » estime que les solutions pour soulager la ligne 13

a court terme sont quelque peu « légeres » . Un participant estime quant a lui que « les

bricolages »sur |l a | igne 13 neifefant wvhepl|laatdedvergure.

Le STIF indique que ces mesures portent sur

- les renforts dooffre et | a desserte pl uesf @Rgeud ) ;i

-l a r®novation des rames, | 6accompagnement de
dédccompagnement , | i nformati on aux v ojypaigesula rsise |
en place du systtme OURAGAN (  cf. page 42 ) ;

- |l es mesur es déoexploitation (nouveau post e de
automatique des trains a Chatillon -Montrouge, augmentation de | 6effeqdg
reconfiguration de Icfa pagesidhi4®)nanceée) (

- les mesures de renfort et de réorganisation des lignes de bus ( cf. page 39).

Les mesures de court et moyen termes mi ses en Tuvre pour eomémhentade e
la ligne 13 et | es conditions de transport des wusag

Le STIF i ndi que toutefo
moyen termes devra °

s qubébune solution p®renne et
re mise en Tuvre.

2.4.1. Lerenforcementde | 6 of fre de bus

Pour plusieurs participants, «toutsimplemerd plus deRmétradet pius deq u 6i |
bus » ; «il[leur] parait i mp®ratif (é) dobéamgmenter | d6offre de

A Les usagers proposent déintervenir surruhealtem&@isedau
la ligne 13 et de la désaturer.

A Plusieurs sugg rent dbéam®l| i ea-dire, lefodctorrementalestlignesc 6 e st
de bus actuelles (augmentation de |l a fr®quence, voies r®serv®es,
Le renforcement des lignes de bus apparait « indispensable » pour «t eni r jusqgwden 2017
Les usagers proposent de « densifier les lignes de bus existantes » et invoquent le faible colt de
ces mesures : « les investissements a réaliser ne devraient pas étre pharaoniques ».
Plusieurs participants pr oposent déaugmenter ainsi la fr®quence

suggérent également la mise en place de voies réservées a leur circulation.

Un participant suggere de « créerdes couloirs ( d®but de | 6 A\Bain 1Oeen PoBrrle 81 &t
rue Charl es Schmidt) » et, en raison du stationnement anarchique de véhicules constaté par les

usagers, de renforcer la surveillance de ces derniers afin de « fluidifier » le trafic.
Un internaute propose de « faciliter la circulation des bus 94 et ligne 95 qui a ssurent une liaison
Saint -Lazare a Montparnasse en augmentant la fréquence du 94 sur ce trongon [ et adsbrer une
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voie de bus en site propre sur [leurs] itinéraires ». Il suggéere également de « communiquer dans le
métro station Saint -Lazarecettedouble possi bilit® dbéemprunter |l e 94 et | e 95
Un participant demande si les couloirs de bus des avenues Porte de Saint -Ouen et Porte de Clichy

peuvent constituer une solution pour fluidifier le trafic.

Un internaute réclame « un bus 341 le weekend  », un autr e « un doublement de la fréquence a

| heure de poiwmpeurdul enabus 255, un autre encore | 6augment a
bus 74, 54 et 341.

Certains suggerent que les lignes de bus soient renforcées en cas de dysfonctionnements sur la

ligne 13: «la | igne 81 né®t ait j amai s renforc®e (1 bus tout e
dysfonctionnements de fin 2009) » ; « quand il y a un probléme sur la ligne 13, il devrait y avoir

plus de bus en renfort ». Ainsi, pour «tenir j us qux enil faRdd &it7 envisager une

multiplication des bus 54, 74 et 81 qui ont un trajet commun avec une partie de la 13 » ; il faut

mettre en place un «pl an d o6 ux gnecasde difficulté . Un autre évoque la possibilité « de

prévoir des navettes ou plus de bus sur les zones desservies par la 13 au nord de La Fourche afin

de soulager le métro  ».

Selon certains, ce renforcement devrait étre constant . « la ligne 13 devrait étre doublée, sur toute
sa longueur par une  ligne de bus a haute fréquence ».

Jacqueline ROUILLON , maire de Saint -Ouen, iindique qubéune | igne de bus en s
| 6avenue Gabri el P®ri doit °tre cr®®e afin de soulager | a
laquelle on ne peut « doubler € une | igne de m®tro exi st anstuee talld e st pl us
situation. Elle souligne par ailleurs que la Ville a également fait des efforts pour mettre en place

une | igne de bus issue dbébun partenariat avec | a RATP (Le Dc
A Parmi eux, quelqgques uns mettent | 6daccent sur niktres mesures

en Tuvre sur | e r®seau de bus existant.

Ainsi, un internaute ®voque des mesures t aridd gpasserdes et sb6i |
bus 54 (terminus Gabriel Péri) en zone 2, comme coOest | e c»as pour | e m®tro
Par ai | Assaciatisn, de® Paralysés de France demande | 6am®lioration des <co

transport pour les personnes a mobilité réduite (PMR), y compris dans les bus.

A Plusieurs usagers suggeérent quant & eux de prolonger certaines lignes de bus 12

Les lignes 66 et 85

Un partic ipant propose de prolonger la ligne de bus 85 « qui a son terminus & Mairie de Saint -
Ouen », «j us gqu b " -Dehia i».nSelon lui, cela pourrait permettre aux usagers de choisir entre le

métro et le bus, et donc de soulager la fréquentation sur cette branch e de la ligne 13.

Une participante estime que le prolongement des lignes 66 et 85 du réseau de bus vers le quartier

des Docks de Saint -Ouen concour rait égalementau « désenclavementde [la] banlieue ».

L @ssociation AXO estime que la ligne de bus 66 dev rait continuer au  -dela de son terminus actuel,
car«l a vie ne sb6barr°te pas au p®riph®rique

La ligne 81
Les usagers etla Confédération nationale du Logement (CNL) de Saint -Ouen déplorent le fait

que le bus 81 « tourne a vide a la mairie de Saint -Ouen » car il effectue son terminus a la Porte de
Saint - Ouen, alors que son dép6t se trouve plus loin, a Pleyel. Un internaute trouve cette situation
embl ®mati que doéune conception de I«dimiesdpXlXesitcle esncastr ®e dan:e

2 Terminus des lignes

66 : Clichy -Victor -Hugo i Opéra

85 : Mairie -de-Saint -Ouen 1 Luxembourg

81 : Porte -de-Saint -Ouen - Chételet

95 : Porte de Vanves i Porte de Montmartre

255 : Porte -de-Clignancourt 1 Stains -les-Prévoyants
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Lesusagers suggeérent donc de |l e prolonger j-Osgewmd” vibaeWMai m>ened¢ uSq
Saint - Denis ou Carrefour Pleyel

Léoun dodoentr e eux faie cicyeo des vélicaeles de plus grande capacité avec plus de
fréquence ».

La ligne de bus 95
Un internaut e propose le prolongement de la ligne 95.

La ligne de bus 255
Un internaute propose de renforcer le bus 255 qui rejoint le Carrefour Pleyel depuis la Porte de
Clignancourt.

A Enfin, certains participants proposent la création de lignes de bus (navet)es, é
Un usager réclame, comme mesure de court terme pour «tenir jusdguwpeld maedeh?7
place de navettes de bus en site propre ».

Un internaute propose de « créer une ligne de bus Saint  -Lazare, Place Clichy a Carrefour Pleyel,
Saint -Denis Université  » car, explique -t-il, « récupérer la ligne 4 et attendre le départ du bus 255
est vraiment trop long ».

O

Un internaute demande «l'a r®alisation du r®seau princiopal de bus
délais ».

L Association des usagers de transports (F NAUT lle -de-France) propose notamment le
renforcement des lignes de bus 173, 174, 274 du réseau Mobilien.

L&Association des Usagers de Transport ( FNAUT lle -de-France ) propose | a cr®ation d
navette de bus entre la Place de Clichy et les Portes de Clich y et Saint -Ouen.

Le STIF conf i r me | 6 i mpréorgansear cee de deaforcer le réseau de bus pour

contribuer a la désaturation de la ligne 13 . En effet, le réseau de bus offre une alternative a

| Butilisation de | a ligne 13 et, pdbometrasux!| ugrgser
Transilien.

Dans cet objectif, le ~ STIF afinancé les mesures suivantes ) mi se en Tuvre par

- Ldbaugmentation de | 6offre porte sur 7 lignes
(notamment Clichy -la-Garenne, As niéres -sur-Seine et Gennevilliers), suivants des
itinéraires paralléles a la ligne 13.

- La réorganisation des itinéraires de 7 autres lignes de bus, notamment sur le secteur de
Pl ai ne commune, permet de se rabattre ver sdedR&R |
(lignes B et D) ou encore de réaliser des déplacements en rocade dans Paris ou en proche
couronne.

Enfin, le STIF estime que la question du renfort du réseau de bus avant le prolongement est
importante dans le territoire desservi par les lignes 1 3 et 14. Le STIF indigq
des mesur es d®j - mises en Tuvre sera r®alis®e et
prises en conséquence le cas échéant

2.4.2. Le systeme OURAGAN

A Le systéme OURAGAN est particulierement attendu.

Un internaute s ouligne que, concernant la ligne 13, il a « entendu beaucoup de promesses non
suivies »doeffet

En outre, le systtme OURAGAN, destiné a améliorer la fréquence du métro, tarde a venir et suscite

le mécontentement des usagers . « le systtme OURAGAN aurait du étre opérationnel depuis

2007 ».

Un conducteur de métro RATP et délégué syndical CGT souligne également que la rénovation des

rames et | 6installation du syst me OURAGAN ont pris du ret:
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Un participant estime en revanche que ce systeme est insuffisa nt « tout ca pour gagner 10
secondes ! ».

Annick LEPETIT , adjointe au Maire de Paris et députée de la 17 € circonscription de Paris,
soul ve |l e fait que | e syst me OURAGAN, ndest toujours pas
probléemes de saturatio  n de la ligne 13.

LaRATP rappell e qgue OURAGAN est un s ysetr nmeeg d®eaxupglnoeeintt getri ol nd od U

transport pour mieux répondre a la fréquentation de la ligne . il permettra de faire circuler 40
trains en heure de pointe sur le trongon centra | de la ligne 13 (Chaétillon a La Fourche) par sens,
contre 38 au maximum aujourdobéhui . En effet, ce syst| me per.
pr ®c ®dent e. Ai nsi, OURAGAN per met de r®duire |l e tgmps dba

circuler davanta ge de rames.

La RATP reconnaitque | a mi se en service du syst me OURAGAN |(a ®t®
défaut de viabilité et de niveau de sécurité pour le fonctionnement de la ligne 13. Toutefois, la mise
en service de ce systeme OURAGAN est estimée a | 6hori ze20l1l2011

2.4.3. La mise en place des portes paliéres

A Les usagers font part du sentiment de sécurité que procurent les portes paliéres , « les
portes palieres nous sécuriseront du métro ».
Pl usieurs wusagers mettent e n« sgourd @ p. lld exgiquenuques lest portese | a
paliéres sont « indispensables » c ar el l es permettraient de r®dui re | e
débaccidents sur | a ligne.
Une cer taine impatience est manifestée . « les portes paliéres, ¢a traine ».
A Débautres sont ®Isus nuwakgcard de cette mesure qudils juge
efficace.
Certains craignent que | es port es «pmlhises » ehez leswoyameuisent ~ | 60
Un usager refuse ainsi la mise en place de portes paliéres car il pergoit cette mesure comme une
facon de contenir les voyageurs sur les quais, et trouve cette initiative « lamentable ».
Un usager de Gennevilliers esti me que | 6installation de portes pali res

une forme de reconnai ssancel deaglednemd u fdfei d aandd gchwe plrd pui squ
des mesures complémentaires (étant entendu que ces portes palieres ne pourront bien
évidemment pas, selon lui, étre installées avant 2017).

Le STIF indique que les portes palieres sont installées pour sécuris er | dattente des| passag
les quais, limiter les incidents et aider a mieux maitriser le temps de stationnement des rames en

station. ElIl es contribuent ai nsi " mai ntenir la s@Pcurit®
attendre sur les quais etun b on niveau de régularité des rames.

A Usagers et élus regrettent que les portes paliéres aient été installées provisoirement
sur la ligne 13, au profit, selon eux, de la ligne 1 du métro.

Certains déplorent le fait que les portes palieres ont été mises en p lace pendantuntemps T « ily
a quelques temps des portes palieres avaient été installées sur la ligne 13 a Saint -Lazare et
Invalides » - pour étre retirées par la suite

Nombreux sont ceux qui font part de leur amertume face a la mise en place des port es palieres sur
la ligne 1, au détriment, selon eux, de leur mise en place sur la ligne 13.

Annick LEPETIT, adjointe au maire de Paris et députée de la 17éme circonscription de

Paris , partage | e sentiment des usagers qui téepsidrithinaetn t gue | a
regrette que les portes paliéres aient été installées sur la ligne 1 et non sur la ligne 13.
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Pascale LE NEOUANNIC, conseillére régionale , déclare que, selon elle, la RATP était opposée a

| 6install ation de portes paal ir®&gese sawrr alia leixgpr®r ilInBent ® | 6i ns
13 afin ddéo®quiper |l es stations de |l a Iigne 1, en cours dobal
La RATP explique que trois stations de la ligne 13 ont été équipées de porte -palieres (Saint -

Lazare, Invalides et ~ Chétillon -Montrouge), afin de comparer la performance de dispositifs proposés

par trois constructeurs diff ®rents. Cbest pour quoi apr s |
Pour Chétillon -Mont rouge, | 81 nst apalieees dau terminus swsl deplaolignt e e (a Chatillon -

Montrouge) est nécessaire pour le retournement automatique des trains mis en place a ce terminus
(cf. page 41 ).

La RATP conf i r me gue | a l'igne 1 du m®t r o est en cour s d o :

| 6i nstal | at rpaliérescest enp ocrotuer s . Le choix de |l a Iligne 1 |sb6expli

fréquentation de cette ligne. Ensuite, elle présente des infrastructures et des stations dont la

configuration facilite Fpbailnis trae sl.at iBonnf i nd,e |pboarutteo mat i sat i

renouvel | e ment do®qui pements devenus obsol tes.

A Usagers etélus mi |l itent en faveur de leur installation sur | 6er

Certains usagers demandent leur installation dans certaines stations en particulier : Place de

Clichy, Guy Méquet, Brochant, Ma irie de Clichyé

Plusieurs, dont un conducteur RATP et | 6 Assocides Usagers de Transports de Plaine

Commune , estiment qudune installation partielle des portes p

de sécurité et que seule une installation intégrale, sur | densemble de | a |ligne, pro

escomptés. Les usagers demandent le méme traitement que sur la ligne 1, ou les portes palieres

ont ®t ® install ®s sur | 6ensemble de |l a |ligne.

Annick LEPETIT, adjointe au maire de Paris et députée de la 17¢ me circonscription de

Paris estime également que la mise en place des portes palieres sur 12 stations de la ligne 13

représente un progrés mais que cela est insuffisant. Elle souhaite, en effet , que les portes paliéres

soient install ®es sstations dedleligne etpdnseaue dies solutions de financement

doivent °tre trouv®es comme cela a ® ® | e cas pour |l a |ign

restera particulierement vigilante sur ce point et que la mobilisation des usagers doit se po ursuivre.

Anne -Laure PEREZ, conseillere municipale de Gennevilliers, déléguée aux services

publics regrette que la RATP ait décidé de ne pas installer de portes palieres dans les stations de

la branche Asnieres -Gennevilliers.

Pour ce qui est engagé, la RATP rappelle que les porte -palieres seront installées sur les quais de

dix stations du trongon central (Montparnasse -Bienvenle a Saint -Lazare) et de deux  stations

de la branche Saint -Denis (stations Basiligue de Saint  -Denis et Saint -Denis Porte de Paris). L es

porte-pal i res sont en cours dodéinstallation 7" |l a station Miro

®qui p® " | 6h®oll.zon 2010

Ce choix sbéexplique par | a n®cessit® de disposer dbéun syst

continu les intrusions  sur les voies. De plus, les stations concernées ont été choisies en fonction de

l eur fr®quentation, de | 6occurrence et de | 6i mportance de

perturbation de circulation des rames.

Le STIF indique qudi | prend e n remaocjuep fades lore ge la concertation et qudi l

demandera " | a RATP doé®t udi epaliecresés mrstlad ¢ ms e miml el ed @ olrd elsi gne
2.4.4. Le renouvellement et la rénovation des rames

A Les wusagers notent | es mesures qui ontmélte®esmmeses en T uvr

de la ligne 13.

Un usager se dit satisfait des  nouvelles rames de la ligne 13 qui comportent moins de places

assises et 0% il est plwaaglutiees . de sO6y retrouver
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Deux autres estiment, h I 6i nver sat,«ingdaméesl », gcarn des placés|l es r ame
assises sont mal disposées  », « trop larges » et « les strapontins une fois repliés prennent trop de
place ».

Un autre encore exprime son mécontentement face aux délais de rénovation des rames « entamée

en 2007, [elle] devait étre achevée pour fin 2009 ».

A Les wusagers proposent |l a mise en service doéun nouveau pa
gudelles puissent accueillir plus de voyageurs.

I'l's so6bappuient sur des exemples dobéautres | i gsile2slddee transpo

m®t ro parisien, sur |l es lignes de m®tro ° Londres, sur une

mettre en avant la faisabilité de ces mesures.

Les propositions des participants pour rénover les rames de la ligne 13 sont multiples

- réduire | e nombre de places assises afin doéxelopmenter I a
internaut e, cela permettrait d 6 ac c u-edauminimum5 &%l falte v oyage.l
supprimer les strapontins. Un usager propose de  « mettre des barres au plafond d es rames ».
Un internaute suggére de réhabiliter les anciennes rames par «l e d®montage dobéune bangqlt
sur deux ».

- créerdes « ouvertures de portes plus larges, qui permettraient un échange facilité ».

- allonger les rames car, selon un internaute, elles « ne couvrent pas toute la longueur des
stations ».

- mettre en place des rames avec un seul wagon continu

- mettre en service ces nouvelles rames aux heures de pointe, ou bien, alterner une rame sur

deux de ce type.

Certains déplorent au contraire le fait qgue la rénovation des rames implique une diminution des
places assises.

La RATP indique que la rénovation et le réaménagement des rames per met déaugmenter I
capacit® de transport et ai nsi de transporter davantage
concertat i on sbest tenue, la moiti ® des rames de | a ligne 13 av

245. Laugmentation de | a fr®quence
A Les usagers souhaitent que |l e temps dbéattente soit dimint
Les usagers déplorent la faible fréquence des trains su r la ligne 13, a la fois sur le tronc commun

(évalué par certains a deux/trois minutes) et sur chaque branche (évalué par certains de quatre a
six minutes).

Un usager constate que, sur la branche en direction de Saint -Denis, la fréquence est de sept/huit
mi nutes en heures creuses et sO6® " ve parfois ° vingt minut
passage du m®tro est moins fr®quent sur | a |ligne | e mardi

Un usager demande en pr emi er aftéquense dg sixeninutés enire lesengtpe ct e |
sur les deux branches de la ligne 13.

Un usager propose de répartir differemment le nombre de trains sur chaque branche avec deux

trains en direction de Saint  -Denis pour un train en direction de Genneuvilliers.

Les usagers estiment que |l a |ligne ndest pas exploit®e " sa
A Pour augmenter |l a fr®quence, certains proposent doaccr o’ t
Certains usagers estiment qudi l faut augmenter Il e nombre

Gennevilliers et Saint  -Denis mais aussi sur le tronc commun.
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Un usager pense que la branche en direction de Saint -Denis est la plus chargée et propose
dbéajouter une r ame s wplyas®umennde la placesur leqqaar »,

Quelques uns prop osent que le nombre de rames soit augmenté en particulier aux heures de
pointe.

Un internaute sdéinterroge sur | a possibilit® dbéadapter e 1
Certains citent en exemple les lignes 1, 4, 7 et 9, sur lesquelles la fréq uence est, selon eux, deux
fois plus élevée.
Le STIF rappell e qudil a financ® plusieurs augmentatio
- Ainsi, davantage de trains circulent aux heures de pointe, en heures creuses et le soir sur la
ligne 13.
- A | 6heur e de pointe, en moyenne, 38 rames cirq
(Chétillon -Mont rouge © La Fourche) de | a |Iigne 13. Ain
estréduital minute 35 secondes. Cette fréquence est la plus importante de t out le réseau de
m®t ro ° | 6heure de pointe.
- De plus, une desserte ®quilibr®e entre |l es deux
prol ongement de | a biGanmeviliezs mik M semvice en 2068 . Ainsi, un train
vers Asniéres -Gennevilliers, le  suivant vers Saint  -Denis, le suivant vers Asniéres -Genneuvilliers,
un train v ers Saint -Deni s . . . (' a drai h poarAsniérésu rGennevilliers, deux  trains pour
Saint -Denis, un trai n pour Asniéres -Gennevilliers, deux trains pour Saint -Deni s &) .
La RATP indi que quo6il ne sera pas possible dbéajouter id
le maximum sera atteint lors de la mise en service du systeme OURAGAN.
2.4.6. La tarification
A Les participants proposent la modification de la tarification afin de désatur er la ligne
13.
Ainsi, plusieurs solutions sont suggérées telles que
- int®grer |l es gares doMensidessee/ies parles tdams d8 aanliede, les
RER ou les bus et soumises au tarif de zone 3, en zone tarifaire 2, afin de dissuader les
voyageurs dbéemprunter | e m®tro (la Iigne 13),
- I'imiter | dacc s aux transports en commun en fixant, p a
du réseau. Ce dispositif ne serait pas appliqué aux personnes a mobilité réduite (dont les
personnes agées, femmesence i nt es, é) ,
- mettre en place  « une tarification unique en phase avec le bassin de vie des habitants et
salariégs »t el l e que | a Communaut® dbéaggl om®rati on Pl aine Co
- pratiquer un tarif spécial pour les usagers de la ligne 13.
Ainsi, Michel BOURGAI N, ma i r e-Salné -Den&s| $oaléve cette question pour la gare de
Saint - Denis, classée actuellement en zone 3.
Le STIF i ndi que qudi l m ne actuel |l ement daletarificat®f | e enill®-des- | s ur 0 ®
France.
247. L6am®l i oratia®n des stati
A Les usagers émettent différentes propositions relatives a la configuration des quais
des stations.
Un usager propose | dallongement des quais des stations.
Un autre propose de disposer ddéun quai de chaquks c1t® de
sortant s descendent ddéun c¢c!t® pendant que | es entrants monten
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Pl usieurs usagers souhaitent | éam®lioration des conditions
dans les stations Basilique de Saint -Denis et Saint -Denis Porte de Paris.
Mich e | BOURGAI N, ma i rSaint d Benid, 6sbuhate notamment le réaménagement de la

gare de Saint -Denis.

Le STIF indique que certaines statons de | a | igne 13 ne sont plus aldapt ®es
flux. Il est donc n®cessair e cerfaiRds gtations et ledrsbaacesPAinsigle me nt de
STIF prend en compte les remarques de la concertation et demande a la RATP que soient
examinées les conditions d'accés pour certaines stations existantes de la ligne 13, a savoir Saint -
Denis Basilique , Gabriel P érié

2.4.8. Les autres mesures évoquées

A Les autres mesures pr®vues ou d®j ” mi ses en pl ace f on
remarques de la part des usagers.

Un internaute indique que, « depuis la mise en place des nouveaux systémes (retournement

automatique, informati  on lumineuse souvent défectueuse ou erronée, absence de ciné ma sur les

rames, bleuou jaune ) » il «@@@a re constat ® dd0ORusi@Isi paticpaniso déplorent
notamment | e manque dbéinformations de | a parts.de | a RATP s
Un autre soul i gn«eleschangéntentsiquieont 6t€) apportés a cette ligne de métro tels

que de nouvelles rames spacieuses, des régulateurs aux stations, des nouvelles signalétiques ».

A Les agents doéaccompagnement de | a RATP

Un usager remar que que « | a pr ®s ence débagent s de I a R A B,P esta u x heur
« moyennement efficace » mai s g u 0 elintligpensabld pour fermer correctement les portes ».

Un internaute estime qudil est d®«ssedareRpmusdercpardeo usr odlgeisl ed sag e

or angebd -LazéBeset Plate Clichy ».

Un autre requiert leur présence également le matin.

La RATP rappelle que la mise en place de mesures de court et moyen termes (complémentaires a
cellesprésentéesci -dessus) a pour obj etnciiohnenedtaeia®ligne 3t er |

- Les agents dbéaccompagnement facilitent Il a mont @
contribue a améliorer la sécurité des voyageurs et la régularité des trains .
- Quarante agents supplémentaires ont été recrutés pour I 6opti mi sation de

trains et des équipes de manutention dédiées a la ligne 13 ont été mises en place pour des
interventions rapides en cas doéincident

- Plus que vingt -sept conducteurs supplémentaires ont été mobilisés pour la ligne 13.

- Le reto urnement automatique des rames de métro a été mis en place au terminus de
Chaétillon -Montrouge.

Le retournement per met de di minuer | e re tdee netpusnemer® des s s
trains aleur arrivée comme a leur départ. Cette mesure accompagne ain S i l es renfort
ligne 13 (_ cf. page 43).

A Levélo

Un internaute propose de cr®er des pistes cyclables I e 1 on
des stations de type V®Iibo.

A Autres

Les participants proposent enfin diverses mesures d e court terme permettant de contribuer a la
désaturation de la ligne 13
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- créer une passerelle piétonne , au dessus des voies de chemin de fer, entre la gare RER
située a la Plaine  Saint -Denis et le secteur Carrefour Pleyel, solution peu onéreuse et viable
selon un participant

- « procéder a Invalides au retour des rames vers Saint -Denis et Gennevilliers aux heures
de pointe » ;

- rénover le matériel défaillant, comme les panneaux de signalisation.

L d@ssociation AXO suggere la réutilisation de la ligne de chemin de fer qui traverse les Docks en
créant une liaison Saint  -Ouen/Villetaneuse/Gare du Nord, ou de Saint -Ouen a Eole Evangile.

Le STIF indique que les projets complémentaires évoqués en concertation I cr®ation
passerelle a la station Carrefour Pl eyel, mi se en pl ace d opesestentnua v
int®r°t dans | a mesure 0% ces projets offrent une a
les prévisions de trafic ont mis en évidence que leur contribution a la désaturation de la ligne
13 reste modérée

3. LES SOLUTIONS ALTERNA __TIVES POUR DESATURER LALIGNE 13

A De nombreux participants proposent des solutions alternatives pour désaturer la

ligne 13.

A Ces solutions sont per-ues, pour | a pglconplamentaire 6 esmt r e
au projet de prolongement de la ligne 14, qui est soutenu par une grande majorité de
participants

Ainsi, plusieurs se déclarent favorables au projet de prolongement de la ligne 14 en vue de
désaturer la ligne 13 mais demandent, pour compléter le dis positif, des solutions
« complémentaires  ».

Ces derniers estiment que ce sont « plusieurs solutions et non une seule » qui permettront de
« désaturer durablement la ligne 13 ». Par exemple, le débranchement de la ligne 13 et le
prolongement de la ligne 4 sont proposés ensemble, comme solution complémentaire au
prolongement de la ligne 14. Le projet de métro de rocade Arc Express est proposé également avec

le prolongement de la ligne 4 comme complément au prolongement de la ligne 14.

s a tpdigns 13 dGaint -Denis estime également que de nombreux projets

LeComit® dobu
°tre mis «aattrajerdevretaed po.ur

doi vent

A Certains ®1 us sont ®gal ement déavi s qudi l faut
complémentaires pour obtenir une désaturation durable de la ligne 13

Annick LEPETIT, adjointe au maire de Paris, chargée des déplacements, des transports et

de I'espace public, députée du 17 ¢ arrondissement, d®f end | 6opportunit® du
la ligne 14 mais insiste sur | e quia luitseulgpodrail désatdrer Jai st e
ligne 13.

Annick LEPETIT invite donc a une réflexion sur le long terme. Aussi, elle précise que le projet de

prolongement de | a |ligne 14 ne constitue par | 6unique

en fonc tion des besoins.

La municipalité de Saint -Ouen demande, « encomplément du prolongement de la ligne 14 :

- le prolongement de |l a |Iligne 4 jusqué”™ Carrefour Pleyel

- le [débranchement)/ dédoublement de la ligne 13 ,
- Il e prolongement du tramwey dB3Asjnus gwed’, | a Por
- laliaison fluviale entre Saint -DenisetlaD éfense ».

Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis, rappelle que la ville de Saint -Denis ne cherche pas a

opposer les projets et se déclare tout a fait favorable au prolongement de la ligne 14. La

municipalit® estime cependant que ce prolongement n®cessai
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la ligne 13. 1l  se prononce ainsi en faveur du débranchement de la ligne 13 et du prolongement de
la ligne 14 afin de prolonger la ligne 13 en direction de Stai ns.

Michel BEAUMALE |, maire de Stains , se dit preneur du prolongement de la ligne 14 présenté par
l e STIF. I estime cependant qudil ne faut pas renoncer a
solution durable pour désaturer cette derniere.

A Les solutions alternatives et/ou complémentaires proposées sont les suivantes

Plusieurs participants prénent le débranchement de la ligne 13 , sans systématiquement préciser
| antenne qui débranctee t». °tre ¢
Certains ajoutent a cette proposition une solution qui consiste a « météoriser  » la branche qui

serait « débranchée » ; c'est -a-dire a prolonger la ligne 14 dans cette branche, en adaptant les
stations de la ligne 13 aux caractéristiques de la ligne 14.

Les participants proposent différentes variantes d e météorisation de la ligne 13 en précisant
laquelle des deux branches seraient météorisées et a partir de quelle station de la ligne 13 ou
jusqud” quelle station (Carrefour Pleyel).

Certains proposent également comme solution complémentaire le prolongeme nt de la ligne 4
jusqud” Mai r-Oween,doge aGdela.n t

Enfin, les participants évoquent une série de solutions en plus comme | dautomatisati on
13, | a mise en service de |lignes de tramways, €&

Le STIF rappelle que les études relatives a la  désaturation de la ligne 13 ont été approfondies
apres la régionalisation du STIF en 2006

Pour sui vant | 6®t ude relative 7 l'a met PRo®iI sde i WeLahe| | a | i g
2008 a per mi s de ®@mpareri edifféremts projets de transp ort : débranchement et
météorisation de la ligne 13, prolongement de la ligne 4 a Saint -Ouen et cr®ation |dbune |

métro de rocade.

Certains projets (ligne 4 et métro de rocade) ne sont pas aussi efficaces en termes de désaturation

delaligne 13qu e | e prolongement de Il a ligne 14. De pl us|, déaut
m®t ®or i sati on) ne pr®sentent pas aut ant déavant agels qgue |
mati re doéexploitation de |l a ligne 13 pendanteniabage §r avaux,

du réseau de transport en commun.

Aussi , |l e prol ongement de | a ligne 14 a ®t ® retenu|l et a f
caract®ristiques principales (DOCP) qui a ®t ® adopt® par | ¢
base g ue la concertation préalable a été élaborée.

3.1 Le débranchement ou dédoublement de la ligne 13

En préambule, un retour sur les termes employés pendant la concertation est nécessaire. En effet,
deux grandes cat®gories dobexpr es slifier lessoldions alte®rtat®es danti | i
le principe général consiste a supprimer la configuration en fourche et a créer une nouvelle ligne
ind®pendante pour | dantenne qui serait autonomi s®e.

Le STIF et la RATP utilisent le terme « débranchement », qui re nvoie a la nature des travaux a
réaliser pour autonomiser une des deux antennes de la ligne 13.

Certains participants de la concertation utilisent le terme « dédoublement e, qgui met |
| baugment ation de | a capaci t ®ndedeuxligaes mdémendantes.i ®e " |
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3.1.1. La suppression de la configuration en fourche et la création de deux
lignes indépendantes

A Certains proposent |l e d®branchement/ d®doubl ement et a
« bis e, déautres, ®voquent p | untide la ligee 13 @ohroeudolutienme
« indispensable » etjugée « laplus efficace » .
Les participants estiment qubdi l faudrait cr ®er une | gne
des deux branches serait « débranchée e, c-a-aietcelle qui seraitl aligne 13 bis.
lls estiment que « la seule désaturation efficace » consiste & dédoubler la ligne 13. Un participant
présente ainsi le dédoublement de la ligne 13 comme « la seule solution » alors que la solution
proposée par le STIF serait « unimmense g achis ».
Un participant estime que « le dédoublement de la ligne 13 a plus de sens et est plus en accord
avec les objectifs de transport dans cette zone », en faisant référence au secteur en
développement situé autour des deux branches de la ligne 13 et du tracé de prolongement de la
ligne 14 dans Paris
Un internaute sbinterroge sur | epmarmir lesi différentes splations |l esquel |l
envi sag®es pour rem®dier au probl me, (é) celle qui per met
probléme des aturaton ¢ ndéa pas ®t ® retenue.
Un autre est enmeéalisaptucétte gpération, les lignes 13, 12 et 4 seraient fortement
déchargées », ce qui « autoriserait a prolonger ces lignes sans craindre leur saturation ».
Le Comit® débusagers de | aaint 4Deng n einsisté 3sur Je fait que le
débranchement/dédoublement de la ligne 13 est « incontournable  ».
Didier PAILLARD, maire de Saint -Denis estime que la solution du
d®branchement/ d®doubl ement de I a ligne 13 estllbabsehaoti on
de d®cision politique, elle néa pu °tre mise en Tuvre.
Guy SCHMAUS, sénateur honoraire et conseiller municipal clichois affrme ne pas étre
opposé au projet de prolongement de la ligne 14. Il souligne néanmoins que le
débranchement/dédoubl ement de la ligne 13 constitue la priorité car cette ligne est devenue
« invivable ». Il estime que les transports en commun, éléments structurants pour le territoire,
doivent étre anticipés et refuse une politique de « rattrapage ».
A Les partisans de la soluti on du débranchement/dédoublement font part de leur
i ncompr ®hension face °~ ce quobi |l s abamdon- @i vdednun ec osmomeutli @ n
« historique  » et estiment que celle -ci aurait due étre réalisée depuis longtemps.
lIs soulignent que le débranchement est proposé depuis « plus de quinze ans » voire « plus de
trenteans » pour dbéautres. l'l's se disent ai nsi surpris de p
débune nouvelle solution.
Un participant dit ne pas comprendre la raison pour laquelle le projet de dé branchement de la
ligne 13, promis par le passé, est présenté comme une « mauvaise idée » alors méme que le
moment de sa concrétisation approchait.
Un participant estime que « le dédoublement des branches Asnieres Gennevilliers et Saint -Denis
auraitdds e faire il y a vingt ans, | orsque | 6on a d®ci d® de pr
Le Comité des Usagers de la Ligne 13 rappelle que le comité méne un « combat fatigant »

depuis une dizaine doaébra®@eemene ndédbublensent de ladligne 13

Guy SCHMAUS, sénateur honoraire et conseiller municipal clichois, indique que Chris tian
BLANC, ancien Président - Directeur général de la RATP, aurait reconnu, dans un courrier qui lui
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était adressé le 5 juin 1990, que le débranchement constituait la bo nne solution et préconisait une
exploitation en deux lignes distinctes.

Le STIF reconnait que le prolongement de la ligne 14 est une solution innovante qui peut
surprendre, dans la mesure ou elle ne porte pas sur la ligne 13 a proprement parler et que | e
débranchement de la ligne 13 est une des solutions historiques.

A En effet, ils disent soutenir une solution de « bon sens » qui agit sur « la source du
probléme actuel » .
Les participants trouvent « irrationnel de conserver la ligne 13 dans sa configurat ion actuelle avec

deux branches », « deux lignes distinctes  ». lls estiment que, sans le débranchement, le probléme
de saturation de la ligne ne sera jamais résolu.

Selon eux, « la seule solution d 6 av e ndomsistéa «d®br ancher | 6une » aa scecibr anches
permettrait non seulement «ddam®liorer | 6exploitation de |l a I|igne 13
6si mplebd sans Mmauschheaiséi dédaccro” tre | a fr®quence de | a
débaugmenter sa capacit®.

De plus, certains estiment que le débranchement permet « de futures prolongations » de ces

nouvelles lignes créées.

Cette solution aurait pour mérite, selon u n conducteur RATP de la ligne 13, de résoudre le

probléme lié a la fourche, qui oblige & une moindre fréquence des trains (div isée par deux) sur

chaque branche. CO & ®rt entbnaoir s» aiums i oor ®®e g udengergemént pue | O
actuel de la ligne.

Mathieu HANOTIN, Vice -président du Conseil général de Seine -Saint -Denis, souhaite que

soit étudié le débranchement a L a Fourche, solution qui pourrait présenter une durée de travaux
plus courte.

A Pour nombreux participants, la solution du débranchement/dédoublement de la ligne
13 est prioritaire et doit étre menée avant le prolongement de la ligne 14.

Les participants es t i me nt «ilqfaud débrancher la ligne avant de penser a tout autre
prolongement », que ce soit le prolongement de la ligne 14 ou les éventuels prolongements de la
ligne 13.

Certains craignent en effet que la réalisation du prolongement de la ligne 14 une fois engagée soit

un « prétexte pour ne plus rien faire sur la ligne 13 dans le futur ».

Un participant attire | 6attention sur |l es asjpmistes fi nanci
débranchement de la ligne 13 ne se fera dans la foulée de ce prolo ngement » de la ligne 14 et que,

par ailleurs, « la création du projet Arc Express au nord -est sera rendu plus compliqué ».

Le comité des usagers de la ligne 13 souligne que les deux solutions de débranchement T ie.

débranchement avec ou sans météorisatio n de la ligne 13 i1 ont les faveurs du comité pour

désaturer durablement la ligne 13.

Roger GUERIN, conseiller municipal de Saint -Ouen insiste sur la nécessité du débranchement

et de |l a cr ®at ixaatondmreuneo wii gaxeppri mer | 6effet de fourche.
Jacques BOURGOIN, maire de Gennevilliers rappelle que la ligne 13 est arrivée a

Gennevilliers au début des années 1980. Pour lui, «-a fait trente ans qudbn prend
estime qudil ne faut pas perdre de t e nmphemept/dédduldemener | es ®t u

concomitamment a la poursuite de celles sur le prolongement de la ligne 14.

A Certains estiment que le débranchement/dédoublement doit étre réalisé en
complément du prolongement de la ligne 14.

« En plus du prolongement de la ligne 1 4, je propose dés maintenant le dédoublement de la ligne
13 a partir de Saint Lazare » ; « la solution la plus efficace réside dans un double effort ».
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A Déautres, esti ment gue I e d®branchement/ d®doubl ement
« délicate » car elle implique le « sacrifice » d6une des deux |l ignes.
A'i n sassociatiod Ensemble pour la ligne 13 expligue que si le débranchement était décidé,

elle r efuserait de se situer sur la partie de la ligne 13 qui serait débranchée.

Sile STIF reconnait | 6 ef franchentemt td®la tigne 18 @btermes de désaturation,
toutefois, il irmppeedullesusagers dedadigne 13 ( cf. page 54).

D 6 a b ole débranchement de la ligne 13 pénalise les 40 000 a 60 000 voyageurs par jour de

| 6ant enne d®bommthnrcdi®ret, s d 6 e nepriregpandaace u rfoecée a Saint -Lazare pour
continuer leur déplacement sur la ligne 13. Or, une correspondance est vécue comme pénalisant

pour les usagers : il importe donc de la traiter de maniere a étre la plus confortable poss ible.

Insérer une station supplémentaire et aménager des correspondances courtes et confortables avec
les autres lignes du péle transport de Saint -Lazare est compl exe, en raisjon de |
sous-s o | . Aussi , l a qualit® do ueteonfatabte ne pept étred@antteeacec ouf t e

stade des études.

A contrario, les correspondances proposées dans le cadre du projet de prolongement de la ligne 14
sont courtes et confortabl es, ce qui est de nat url|e h i nc
volontairement une correspondance vers la ligne 14 au motif de son attractivité ( cf. page 62 ).

Ensuit e, |l e d®branchement de | a | i gneavéac3unpraongemdntones [ qudi | n
permet ni de  desservir de nouveaux territoires ni de renfor cer le maillage avec le réseau de
transport régional , contrairement au prolongement de la ligne 14 (qui se maille avec la ligne 13

et la ligne C du RER).

Enfin, le colt du d®br anchement de | a Il i gne 13 (640 " 816 0 MU )
comparablea cel |l e du prolongement de | a | i ¢g00&).Le 4délai8®EOiseMi en v al
en service du d®branchement de |l a ligne 13 noest pas pl us
ligne 14.

3.1.2. Les travaux de débranchement/dédoublement
A Selon les participants, | 6i mportance des travaux de d®branchement/

nbest pas un argument recevable pour ®carter cette soluti
Un conducteur RATP de la ligne 13 séinsurge contre | dargument portant sur
liés au débranchement qui est, selon lui, destinéa « fairepeur »al ors que | 6am®lioration
13 est réclamée depuis vingt ans.

A Les participants estiment que, non seulement, ces travaux ne seraient pas si
col ossaux, mais de plus, qudils pourraient ais®ment °tre

Un internaute souligne que « dédoubler une ligne de métro sans interrompre le trafic est un

chantier important et difficile »maisque « ce chantier ndest tout»e kBare pas 1 mp
passé, deux chantiers similaires ont déja eu lieu a Gare du nord et " Pl ace doéltalie
restructuration de la ligne 5 du métro dans les années 30. » Par ailleurs, il rappelle également que

« transporter une ligne du mode fer au mode pneumatique est difficile mais pas impossible » et

que « cela a déja été ré alisé sur les lignes 1,4, 6, 11. » Il estime enfin que le prolongement de la

longueur des quais a, lui aussi, déja été réalisé sur la ligne 1 sans interruption de trafic.

Léinternaute est ilewéravean mecessaireslee surface au niveau de la fourche » ne
semblent pas « plus insurmontables que les travaux de prolongement du tramway sur les
boulevards des maréchaux ».

Guy SCHMAUS, sénateur honoraire et conseiller municipal clichois souligne que des

techniques moins colteuses et moins génantes qubdautrefois peuvent °tre mises el
phase de travaux.
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Les partisans du d®br anchement de I a Il igne 13 explique

raccordement sur la ligne serait aisément compris et supporté par les usagers.

Un internaute remarque que « | 6i mMmmense majorit® des usagerg6émmunsul t®s

préts & supporter quelques désagréments temporaires liés aux travaux de
[débranchement])/ dédoublement [de la ligne 13] si ces travaux permettent de désaturer
sensiblement et durablement cette ligne ».

Le STIF rappelle en quoi consistent les travaux du débranchement de la ligne 13 et présente leurs
effets pour ses utilisateurs.
Le d®branchement de Il a | igne 1 3ouviagepmé aggardemehta ¢ erraleijlon doéun
tunnel existant de | 6antenne d®branch®e puimuvdawatunne® a | abesuaissantan| d 6 un
Saint - Lazare.
De nouvelles stations et un terminus a Saint -Lazare seront construits sur cette nouvelle
infrastructure. Une  correspondance sera aménagée pour accéder aux autres lign es de transport
et au quartier de Saint  -Lazare.
Cette solution implique des travaux complexes , réalises sur | 6i nfrastructurdelaanci enne
ligne (a la « petite cuillere »), dans laquelle 